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Your company meets all the criteria set for the Sustainable
Travel Finland (STF) label, and you are hereby granted the

right to use the STF label for valuable and long-term work

for sustainable tourism. Valid until 9.4.2027.

Anu Nylund, Mood of Finland

“Thank you again for your excellently clear and
comprehensive application! Mood of Finland's work is
impressive, consistent and inspiring. Thank you for your
long-term involvement in the STF program, it is a pleasure
to award you the STF label again for a new season!!”

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland


http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
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Globaalisti kestavan
kehityksen tyota
ohjaa vuonna 2015
YK:ssa sovittu
kestavan kehityksen
globaali
toimintaohjelma,
josta kaytetaan
nimed Agenda2030.
Se sisaltaa 17
tavoitetta, jotka
maiden tulisi yhdessa
saavuttaa vuoteen
2030 mennessa
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Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC)

* Globaalin viitekehyksen matkailutoimialan
vastuullisuustyolle tarjoaa Global Sustainable Travel
Criteria GSTC) kriteeristo ja edella esitetty
Agenda2030 — ohjelma

* Niiden kriteereiden ja sisallon mukaisestt on luotu
myo0s useiden sertifikaattien ja kansallisten
vastuullisuusohjelmien (Suomessa STF) kriteerit.

ps :
wj GSTC ABOUT STANDARDS CERTIFICATION ACCREDITATION TRAINING MEMI

Global Sustainable Tourism Council

GSTC Certification

Certified Hotels Directory
Certification for Hotels
Certification for Tour Operator
Certification for Destination

What is Certification?
Accreditation? Recognition?

Q O O

For Hotels & For Tour For Destinations For Corporate &
Accommodations Operators & Governments Business Travel
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Global Sustainable
Tourism Criteria (GSTC)

| The GSTC criteria are for the following purposes. |

e They are a basic guideline for ensuring
\'f‘,.;-._-i;l the sustainability of tourist attractions.

They are a guideline for
more sustainable
tourism destinations. e -
: They help consumers il
= know about sustainable
? ‘é tourism destinations
it

= e o g £
Ll 4 They serve as an information
1 e g
= = medium to raise awareness
of destinations and inform the public

about the sustainability of tourism

i destinations.
Locations demonstrate nations,

leadership that inspires
others or other.

They can be a foundation for tourism
education and training

in schools, universities, etc.

be
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Public,non-governmental, They helps certification and
and private-sector projects other end-level programs,

may he starting points for developing ensuring that their standards maat
sustainable tourism requirements, broadly accepted basic criteria,
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Valtakunnallinen matkailustrategia

(Tyo- ja elinketnoministet1o)

"Yhdessa enemman — kestavia kasvua ja
uudistumista Suomen matkailuun" on

Suomen matkailustrategia vuosille 2025—
2028.

* Visiona on olla Pohjoismaiden

kestavimmin kasvava matkailukohde.

* Keskeiseni tavoitteena on tuplata
matkailuvient.

Matkailualan kestavan kasvun ja

uudistumisen mahdollistamiseksi on

tunnistettu nelja strategista painopistetta:

* saavutettavuuden kehittiminen

* kestavyyden hallinta

* digitaaliseen muutokseen
vastaaminen

* kilpailukykya tukevan
toimintaympariston varmistaminen

Kuvio 2. Matkailukysyntd Suomessa 2019-2023, arvio vuodelle 2024 ja tavoite vuodelle
2028. Lahde: Visit Finland tiedote 21.5.2025 ja Nurmi O. Matkailun taloudellinen
vaikuttavuus lukuina -esitys 15.5.2025.
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O Kotimainen matkailukysyntd mrd. €
B Ulkomainen matkailukysynta mrd. €

2.3  Matkailu on merkittava osa Suomen matkailuvientia

Matkailun® osuus oli Suomen palveluviennista 14 prosenttia (5,5 mrd. euroa) ja
kaikista vientituloista 5 prosenttia vuonna 2024. Matkailu oli palveluviennin kol-
manneksi suurin erd. Palveluerien paaluokista suurempia olivat “Televiestinta-,
tietotekniikka- ja tietopalvelut” (33 %) ja "Muut liike-eldman palvelut” (23 %).*
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Voit tutustua Suomen
matkailustrategiaan tasta:
Matkailustrategia

*  Matkailun menestysta mitataan
edelleen yleisesti matkailijamaarien Matkailupaastojen suuruus per
ja matkailun tuottamien matkaaja (t CO2-ekv.)
taloudellisten hyotyjen seka
tyollisyyden tunnusluvuilla.

* Vastuullisen matkailun onnistumista
mitataan monipuolisesti niin, etta
kaikki vastuullisuuden osa-alueet
ovat tasapainossa.

*  Matkailumaarien ja talouden kasvu
tulisi siis saavuttaa mahdollisin
pienin luontoon ja paikallisvaestoon = S S -
kohdistuvin haitoin (esim. v s
vahempipaastoinen litkkuminen,
luonnonvarojen hillitty kaytto,
paikallisvaeston toiveiden
kuuleminen ja matkailun hyotyjen
tasapuolinen jakautuminen).

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland
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Visit Finland jalkauttaa strategiaa

Visit Finland on paivittinyt ja julkaissut strategian ST
toimenpidesuunnitelman loppuvuodesta 2025 .'--'\fi‘é.it Firand
Visio: "Matkailu on yksi Suomen kestavan kasvun .
strategisista tukipilareista vuoteen 2030 mennessa ” e T
CENEL
Missio: ”Visit Finland johtaa kansainvalisen matkailun
kehittymista Suomen kestavan kasvun ajuriksi.”

to Growth -

Visit Finlandin -
Toimintasuunnitelma

Tutustu strategiaan Visit Finlandin sivuilta.

Sustainable Travel Finland —ohjelma

Sustainable Travel Finland —tilastot

Kestiavian matkailun tila —raportti * Raportin ensimmaiselta sivulta l16ydat Sustainable Travel
* Visit Finlandin vuosittain julkaisema raportti, joka Finland (STF) -merkin saaneet yritykset Suomessa.
pohjautuu kansallisten kestavan matkailun Tilastoja voi tarkastella suuralueittain ja tarkemmin
indikaattorien dataan ja ulkoisiin tietolahteisiin. STF destinaatio- ja kuntatasolla seka eritelld toimialojen ja
—ohjelmasta kerattiva data koostuu vuosittaiseen palvelukategorioiden mukaan. Sivuilla 2-5 esitelldan
indikaattorikyselyyn vastanneista. kestavan matkailun indikaattoreita, jotka yhdistavat seka

STF-ohjelmaan osallistuvien yritysten
indikaattorikyselyjen vastauksia ettd tietoa muista
dataldhteista.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland
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Travel Appeal — trendeja 2026

Quiet over everything

Yksi vuoden 2026 merkittavista
trendeistd on "quietcations". Siitd
kaytetaan myos sanaa “Hushpitality”.

Tama trendi ja sen mukainen toiminta keskittyy
mukavuuteen, hiljaisuuteen ja keinoihin paeta
modernin elamin atheuttamaa stressida. Etsitaan
my6s mahdollisuuksia irrottautua digitaalisista
laitteista.
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”The Wellbelng reset: Regenerative and
active wellness”, joka pitaa sisallaan
kokonalsvaltalsen hyvinvoinnin tavoittelun
rauhoittavissa maisemissa, luonnon
valoilmididen kokemisen, mahdollisuuden
viettaa ulkoilmaelamaa ja nukkua riittavasti.

”»Back to belonging: Roots and
reconnections” joka viittaa matkailijoiden
haluun vierailla paikois sa, jotka tuottavat
metkityksellisia muistoja ja joilla voi olla yhteys
matkailijan omaan elamain. Trendissa viitataan
maatilojen viehattavyyteen, mahdollisuuteen
elaa maaseudun rauhallista elamaa, majoittua
maaseutuyhteisoissa ja paasta tutustumaan
maaseudun elamantapaan.

Tima kuva, tekija Tuntematon tekijd, kiyttdoikeus: CC BY-ND
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Paikkojen/kohteiden brindiyksen trendit

 Narratiivista toteutukseen

* Kokemus on tirkeampaa kuin sanat

e Paikalliset asukkaat maarittelevat
uskottavuuden.

* Tekoaly muokkaa loydettavyytta ja
luottamusta.

* Arvot ovat erottamaton osa
mainetta.

* Erottuvuus voittaa jaljittelyn.

Haasteena ei ole enaa se, miten kertoa
parempi tarina, vaan se, miten rakentaa
paikan brandi, johon voi uskoa, kun
sen kokee.

Lahde: The trends shaping...

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland



http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland
https://placebrandobserver.com/key-trends-shaping-place-branding-in-2026/
https://placebrandobserver.com/key-trends-shaping-place-branding-in-2026/
https://placebrandobserver.com/key-trends-shaping-place-branding-in-2026/

.

Mood of Finland xS

Vihrean siirtyman kuluttajasuojadirektiivi

/- Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektitvilla pyritaan erityisesti edistimaan kiertotaloutta ja puhdasta ja
vihreaa taloutta EU:ssa antamalla kuluttajille mahdollisuus tehda tietoon perustuvia ostopaatoksia ja siten edistia
kestavampaa kulutusta.

¢/~ Direktiivilla puututaan myos sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin, jotka johtavat kuluttajia harhaan ja
estavat heita tekemasta kestavia kulutusvalintoja.

¢/~ Epamaaraiset ymparistovaittamat kielletaan, mika tarkoittaa, etta yritykset etvat vot enaa ilmoittaa olevansa
"vihreitd" tai "ymparistoystavallisid", jos ne eivat pysty osoittamaan olevansa sellaisia.,

- Myos epaluotettavien vapaaehtoisten vastuullisuuslogojen esillepano kielletaan.

/~ Ensin tulee voimaan Vihrein siirtyman kuluttajasuojadirektiivi ja sen jalkeen Green Claims — eli
viherviittamadirektiivi, joka on nyt 7jaissd” (edistiminen pysaytettiin kesalla 2025).

¢~ Direktiivi on pantava kansallisesti taytantoon viimeistaan 27.3.2026, ja uusia saannoksia on alettava
soveltamaan 27.9.2026.

Oikeusministerio

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland
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Vaikuttaminen
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Matkailun positiivisia vaikutuksia
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Matkailun kriittisid vaikutuksia ympiristoon

* Veden kaytto ja kayton kohtuullistaminen: selvita miten
paljon vetta kaytetaan ja miten sitd voisi saastaa.

Jatevesien kasittely asitanmukaisesti.

* Energian kaytto: miten paljon energiaa kdytetaan, miten

kayttod vol pienentaa ja milld energia tuotetaan ->
tavoitteena uusiutuvan energian kaytto.

* Jatteen maara ja kierratys: miten jatemaaraa voist pienentaa
ja lajitellaanko kaikki mahdollinen jate.

* Luonnonvesien kaytto ja suojelu.

* Melu- ja valosaaste: tuottaako toiminta hairitsevaa aanta tai
onko kaytossa ns. turhaa valaistusta ja onko mahdollista
vahentaa.

* Luonnon kantokyky

* Luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen ja
ennallistaminen, luontokadon vahentaminen: onko alueella
vieraslajeja, voidaanko lisiti luonnon monimuotoisuutta
sailyttavia ja ennallistavia luontoymparistoja, niittyja ym.

{
—
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Paastot & kumoaminen

* Selvitetaan mistd paastot muodostuvat

* Asetataan tavoitteet ja toimenpiteet, joilla
paastomaaria pienennetaan

* Mitataan paastot

Julkaistaan lukuja ymmarrettavalla tavalla

* Kerrotaan tavoitteet paastojen plenetamiseen (miten
paljon, missa aikataulussa, milla toimenpiteilla)

* Kerrotaan miten kompensoidaan/kumotaan — tiysin

lipinikyvisti

Kompensaatio/kumoaminen:

* Projektt, jolla kehitetaan uutta teknologiaa (uusiutuva
energia, jolla korvataan hiilen poltto)

* Lisataan hiilinieluja ja edistetdan luonnon
monimuotoisuuden saillymista (metsien 1stutus,
vanhan metsan suojelu, soiden ennallistaminen)

Suomalaisilla kompensaatioyrityksilla laskukaava: 1000kg
CO2 kompensointi maksaa 40- 50€

Nordic Impact, Hiiliporsst, Istutapuita, Puuni.fi
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462 m

07:25 - 21:23

13 h 58 min 18,07 kg COx y
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Bfed @V @V + @ES
11:21 — 21:23

10 h 27 min 12,35 kg CO3

[ Naya |

-ﬂ- Vertailuna Taksi o -::3
00:00 - 06:04
6 h 5 min 35,29 kg CO5

n877,70 €
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Luonnon monimuotoisuus

Biologisen monimuotoisuuden
vaheneminen johtuu viidestd ensisijaisesta
tekijasta:

* Elinympiriston hiviiminen / Muutos
maan ja meren kaytossa

* Haitalliset lajit

* Ylikalastus (aarimmainen metsastys- ja
kalastuspaine)

* Saastuminen

* Ilmastonmuutos liittyy ilmaston
lampenemiseen.

Kussakin tapauksessa thmisilla ja heidan
toiminnallaan on suora rooli.(Iahde:
Britannica.com)

Ilmastonmuutos on tunnustettu atkamme
vakavimmaksi ymparistouhkaksi.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland
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IL.uontojalanj

Ihmisen, organisaation, tuotteen tai palvelun
kokonaisvaikutus luonnon monimuotoisuuteen, eli
asian tai toiminnan luonnolle atheuttama haitta.

* Aivan kuten hiilijalanjalki mittaa vaikutustamme
ilmaston kuumenemiseen, luontojalanjalki mittaa
vaikutustamme luonnon monimuotoisuuteen.

* Sitra ja Jyviskylidn yliopiston toisessa, vuoden 2024
alussa valmistuneessa hankkeessa selvitettiin —
tiettdvasti ensimmaisend maailmassa — yksilon
kulutusvalintojen luontojalanjilki
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Arvoketjuajattelu ja luonnon hyvinvointi, planetaarinen ajattelu

Ekologiset hankintakaytianteita

* Viltetaidn hankintojen tekemista
alueilta, jotka ovat vesi- ja
energlaintensiivisia tai joissa on
korkea lajien sukupuuttoriski.

* Valtetaan tekstiillien hankkimista
Indusjoen vesistoalueelta, kuten
Pakistanista ja Intiasta, kuluttaa
paljon vetta herkalla alueella.

* Viltetaan soijan, puutavaran tai
lihan hankkiminen Amazonin
sademetsan alueelta, koska ne
lisaavat metsahakkuita, joka
puolestaan lisaa lajien sukupuuttoja.
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Inklusiivinen matkailu
huomioi

* esteettomyyden laajasti ymmarrettyna
* sateenkaarivaeston

* etniset taustat

* vahemmistot kuten alkuperaisvaeston.

ree of Love is . . . o
dedicated to LGBTQ+ Huomioonottaminen ei koske pelkastaan

people around the asiakkaita, vaan myo6s henkilost6i ja
yhteistyokumppaneita.
Inklusiivisuuskoulutuksen tarjoaminen
henkilostolle on erittiin tarkeaa.
Yrityksissa tulee luoda turvallinen tila
keskustelulle ja esim. mahdollisesta
hairinnasta ilmoittamiselle.

- ik e L 8
& o
- !

world.
Love brought us
together.
Love is love.

RS Y - TRWETT

b
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Esteettomia palveluita tarvitsevat

Liikuntaraj oitteiset ja

litkuntavammaiset henkilot
Nakovammaiset thmiset
Kuulovammaiset thmiset

Kehitysvammaiset thmiset

Neurodiversiteetin kirjoon

kuuluvat thmiset
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Saamelaismatkailun eettiset
ohjeet

Saamelaiskarajien kokous hyvaksyi 24.9.2018 vastuullisen ja eettisesti kestdvan saamelaismatkailun
toimintaperiaatteet. Eettisten ohjeiden paatavoitteena on poistaa saamelaisuutta hyvaksikayttava
matkailu seka matkailun kautta levidava saamelaisia koskeva vaara tieto. Toisena painopisteena on

turvata matkailun ulkopuolisen vaeston kulttuurikaytannot ja perinteet.

&\‘H’i’;" ,
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Saamelaismatkailun
eettiset ohjeet

Saamelaiset ovat ainoa Euroopan Unionin alueella
asuva alkuperaiskansa.
Alkuperaiskansat ja kulttuurt ovat rikkauksia, joita
halutaan vaalia ja vahvistaa.

Saamelaiskulttuurissa kunnioitus on arvossaan ja
arvostusta toivotaan myos matkailun
kehittimiseen; saamelaisten toiveena on saada
aktiivinen, oman arvomaailman mukainen rooli
matkailussa poistamalla saamelaisten ja
saamelaiskulttuurin kaytto passiivisena
rekvisiittana, paikallisvarina seka eksoottisena ja
primititvisend objektina.

Suomessa Saamelaiskarajat tekee erinomaista tyota
saamelaiskulttuurin tietoisuuden lisaamiseksi

saamelaiskulttuurista.

Tutustu Saamelaismatkailun eettisiin ohjeisiin.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland



http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland
https://samediggi.fi/vastuualueet/elinkeinot-oikeus-ja-ymparisto/saamelaismatkailun-eettiset-ohjeet/

Turvallisuus

* Lainsaadanndbn maaraamat
velvoitteet luovat
turvallisuustyon minimin.
e Vastuullisuus on
minimivaatimukset ylittavaa
toimintaa turvallisuuden
lisaamiseksi.

@ Visit Finland

PALVELUN
TURVALLISUUDEN
LAKISAATEISTEN
VELVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

YMPARISTO-
TURVALLISUUS

RIKOSTURVALLISUUS

TIETOTURVALLISUUS

TYOTURVALLISUUS

TERVEYS-
TURVALLISUUS

PELASTUS-
TURVALLISUUS

KIINTEISTO- JA
TOIMINTA-
TURVALLISUUS

ASIAKASTURVALLISUUS

Mm. ruckaturvallisuus ja liilkkumisen turvallisuus.
Mim. chjelmapalveluiden turvallisuus, rnuokaturvalli-
suus, likkumisen turvallisuus.

Ympéristihaittojen ehkdisy: mm. jatehuclto, vaaral-
listen aineiden kasittely

Rikollisen tolminnan ehkdisy kohdistuen matkaili-
joiden loimintaan, omaisuuleen lai itse henkildon

Tietojen, jarjestelmien ja palvelujen suojaaminen

Tytolojen toimivuus, tyiitapaturmavahinkojen
ennalta ehkaisy, tydterveysturvallisuus

Maiden ja aluciden rajojen vi levidvilla lerveys-
uhkilta suojautuminen (taruntataudit seka kemi-
alliset ja sateilyuhat). Matkakohteen matkailijoille
larjpamat terveyspalvelut ja niiden saavulettavuus,

Tulipalojen ja muiden onnetlomuuksien ennalla eh-
kaisy, oikeanlainen toiminta onnettomuustilanteissa

Hairiattdman tydskentelyn turvaaminen, yrityksalle
arvokkaan tiedon tai materiaalin anaslamisan
ennalta ehkiisy
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Vastuullisen toiminnan todentaminen

e Mita vastuullisuus
tarkoittaa omassa
yrityksessa

e Vastuullisuussuunnitelma

e Sertifiointi

 Sustainable Travel Finland
— ohjelma

* Viestinta
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Sertifikaattien ja laatumerkkien hyodyt

=Ny
v' Sertifiointi on ty6kalu, joka helpottaa yrityksen BIOSPHERE CERTIFICATE OBTAINED 09.02.2026
vastuullisuustyoOta ja varmistaa, etta yrityksen DR T x A
toiminta vastaa timin ajan kriteereitd ja & LA v
laatuvaatimuksia BIOSPHERE
v' Sertifiointi haastaa yritysta positiivisella tavalla * THE CORE OF YOUR 2026

BUSINESS 1S ALREADY DESERVINGm
THE CERTIFICATE. THE WAY YOUuU
: ,'\ MANAGE YOUR BUSINESS AND Finland
THE WAY YOU ARE INVOLVED IN IMPACTFULL
PROJECTS IS GREATI
WE HAVE NOTHING TO SUGGEST AND WOULD
JUST ENCOURAGE YOU TO INSPIRE YOUR
. . . e o SURROUNDINGS, KIDS, COMPANMNIES,
v’ Sertifiointi on selkei ja vakuuttava tapa vastata St e BRI L (o

INVOLVED WITH! GREAT WORK!

kehittymain, oppimaan ja siirtymaan
mukavuusalueelta eteenpain
v' Sertifiointimateriaalit ovat hyvii

perehdyttimisen materiaaleja

yhteistyokumppaneiden, myyjien ja astakkaiden 4

kysymykseen: ”onko yritys vastuullinen ja miten B T
ERTIFICATION AUDITED
tOdeﬁﬂattC Seﬁ” BIOS THE 9TH OF FEBRUARY 2026
v' Sustainable Travel Finland —merkki tiydentii 2026 Mood of Finland

sertifioinnin sisaltdja ja on maksuton tyokalu e

Maood of Finland

yrityksille (sisaltien myos maksuttoman Hiilikuri
— paastolaskurin).
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Vastuullisuuden

todentaminen:

sertfioint

* Aloita sertifiointiprosesst
tutustumalla muutamiin

sertifiointivathtoehtoihin.
* Sertifiointiprosesst on

hyvin samanlainen kaikissa

sertifikaateissa.

* Eroja on lahinni
seuraavissa: hinta, mita
hinta pitaa sisallaan (mm.
ohjaus), auditointivali,
auditoinnin menetelma

(patkan paalla tai verkossa).

e Vieressi esimerkki: Green
Key

E\‘fi"_:f_.

LS

Selkea hakuprosessi

1. llmeittautuminen (10 min)

= Taytd ilmoittautumislomake sivuillamme.
» Lomakkeesssa kysytdEn perustiedot yrityksestisi ja siftd, minkalaisia aktivitestteja tarjontaanne kuuluw.
» lImoittautumisen jSlkeen saat meilts tunnukset hakijan materizalipankkiin, jonne on kerdtty paljon tukdmaterizaleja j= ohjeita hakemuksen tekoon.

2. Tiedon keruu ja hakemuksen tayttdminen (1-3 kk)

» (Osallistu maksuttomaan aloituspalaveriin, jossa yhteyshenkildsi esitteles sinulle hakuprosessin eri vaihest, tarjolla olevat tukimateriaalit seki hakuzlustan kiytdn. Palaverin jalkeen saat pdasyn s3hkdizelle

hakualustalle, jonne hakemus tehd&an.

= Kerds yhtesn hakemukseen tarvittavart tiedot ja sehitykeset hakijan sivun ohjeiden mukezisesti. Tama vaihe vie ussin eniten aikaa, mutta voit tehds sitd muun tyon chessa.
= Taytd hakemus s3hkdizella hakualustallamme.

«  Tarvittaessa kdytettdvissisi on miyds henkildkohtainen neuvonta-agika.

= faras awditointi ja [8hetd hakemus.

3. Auditointi (1 paiva)

= Dsallistu auditointiin ja suditointikierrokssen.

= Green Key -kohde auditoidaan 1. ja 2. hakemusvuonna ja sen jalksen joka kolmas vuosi.

= Auditoinnin tarkoituksena on varmistaa, ettd kehteen toiminta tiyttad Gresn Key -vaatimuksst, sekd yhdess3 suunnitella kohtesn ympdristdtydts, sen ndlonyyttd ja kehittymisza.
» Dhjelman osallisternizmaksu ja suditoinnin kulut laskutetaan auditeinnin jSlkesn.

Lisatietoja auditoinnin sis8l0stS saat t35t3 dokumentista

4. Tuomariston kokous (1 paiva)

« Toimita mahdolliset auditoijan pyytimat lisatiedot tai tiydenmylsest.

» [ak=s ozallistumi=- ja auditointimakswus

= Tuomaristo kasitteles kokouksessaan yrityksesi hakemuksen ja auditointiraporin.
= 5inun i tarvitse osallistua kokouksesn.

5. Sertifiointi (1 vuosi)

= Kuntuomaristo on hywEksymyt hakemuksen ja auditointiraporting, se mydntas yrityksellesi Green Kay -sertifikaatin 12 kuukawdeksi.
«  Sertifioinnin jilkeen saat kiyttSjStunnuksen JASEMSIVUILLE, joilta l&ytyy paljon materiaalia henkildkunnan koulutustydn ja asizkasviestinnan tueksi,

Tervetuloas muksan Green Key -ohjelmazn!

https://greenkey.fi/mika-green-key/
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Miten osaat valita ytitykselle parhaiten soveltuvan sertifikaatin?

* Loydat lisatietoa ja
taulukot, joissa on
kaikkien Visit Finlandin
hyvaksymat sertitikaatit
Business Finlandin
sivuilta

* Tarkempaa tietoa loydat
STF Hubista: askel
numero 3 ja Kestavan
matkailun oppaasta:
otsikko 4.5. Kestavan
matkailun sertifiointeja,
jarjestelmia ja ohjelmia

* 4: Mittaaminen
* 5 Vastuullisuusviestinta

. 0 Kehittamissuunnitelman
palauttaminen

*  7:STF-merkin hakeminen

(:) STF-merkin uusiminen

4.5. Kestavan matkailun
sertifiointeja, jarjestelmia
ja ohjelmia

Loydat ajantasaisen listan STF-chjelmaan hyvaksytyisté sertifikaateista [/] Visit

Finlandin verkkosivuilta ja STF-polun askeleelta 3: Sertifiointi.
Sertifikaattityokalujen avulla voi

it selata sertifikaatteja toimialoittain ja
kestavyyden ulottuvuuden mukaan, seka saat selville sertifikaatin vaikutukset

kehittdmissuunnitelmassa huomioitaviin kriteerei hin.

Sertifikaatti tuo hydtyja yrittajélle, o
matkailijoille seké yhteisdlle Hae kestavan matkaliu

Liiketoiminnan kehittdminen vastuullisemmaksi sertificinnin avulla tuo
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Mood of Finland

Good Travel Seal

« Vuosimaksun hintaluokka maaraytyy sertifikaatin hakijan henkiléstén koon tai majoitushuoneiden méaaran mukaan seka

yrityksen toimintojen sijoittumisen® mukaan.

» Jos yritys tekee heti kerralla kahden vuoden sopimuksen, vuosimaksuun saa 20% alennuksen.
» limoittautumisen yhteydessa hintoihin lisdtdan ensimmadinen auditointimaksu alkaen 200 eurlyritys** (auditointi

tehdaan etana).
« Hinnat alv 0 % vuonna 2025

Koko Hinta vuodeksi euroa
1-5 henkilda/huonetta 190
6-10 henkilda/huonetta 320
11-30 henkilod/huonetta 510
31-50 henkilda/huonetta 690
51-100 henkiléd/huonetta 815
101-250 henkiléa/huonetta 880
Yli 250 henkilda/huonetta 990

Hinta kahdeksi vuodeksi euroa
310

510

820

1100

1300

1410

1580

Hinnat ovat voimassa toistaiseksi. Piddtamme oikeuden muutoksiin, emme vastaa mahdollisista virheista tiedoissa.

* Jos esimerkiksi yrityksen majoituskapasiteetti sijaitsee eri osoitteissa kuntaa tai kahden kunnan alueella, kumpikin kohde

sertifioidaan erikseen.

**Yli 50 majoituskapasiteetin yksikén auditointi (etédné) 250 eur.
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Green Kev 1a Green Activities

Green Key -ohjelman
vuosimaksut 2026"

Kohdetyyppi Liikevaihto < 500 000 Eur 500000 - 1 000 000 Eur » 1000000 Eur
Hotellit ja hostellit 1.350- 1.680- 1.6%90-
Liikevaihto < 100 000 Eur 100000 - 500 000 Eur »500 000 Eur
Pienet majoitusliikkest 550, 220 1 350-
Leirintialuest ja mokkiloylat 550 920 1350~
Ravintolat ja kahvilat 550 920 1350~
Vierailukohteet™ 550- 810- 1350-

* i ravintolatoimintaa
Auditointimaksut **

Kaikki Green Key -yritykset 550 -/kerta

o e Green Activities -hinnasto 2026~

Wuosi- ja auditointimaksu on toimipaikkakohtainen.

Liikevaihto Osallistumismaksu/ 12 kk Auditointimaksu™™ Auditointimaksu, elainohjelmspalvelut™**
*Hinnat voimassa 27.9.2026 asti.

< 100000 Eur 350- Eur 300, Eur® 300 Eur
** auditointi suoritetaan 1. ja 2. hakuvuonna ja sen jalkeen joka kolmas vuosi. Auditointimaksuun lisata:

100 000 - 500000 Eur &00- Eur 400 Eur” 450,- Eur

500000 - 1000000 Eur 810- Eur 400~ Eur 450 Eur

> 1 000000 Eur 1250 Eur 400- Eur 450, Eur

Hintoihin lisataan ALV 25,5%.
"Hinnat voimassa 27.9.2026 asti.

=~Auditointi toteutetaan 1 ja 2. osallistumisvuonna, sen jalkeen joka 3. vuosi.
==~Auditointikuluibin lisat3an matkakulut (eldinohjelmapalveluita tarjoavat yritykset).
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Ekomatkailuyhdistys ECEAT

VUQOSI 2026

YRITTAJAJASENMAKSU

Maksuluokat:

« a) liikevaihto alle 100 000 e: 190 e

» b) liikkevaihto 100 000 e — 300 000 e: 330 e

» c) liikkevaihto 300 000 e — 500 000 e: 550 e

+ d) liikevaihto 500 000 e — 800 000 e: 880 e

» @) liikevaihto yli 800 000 e: 1100 e

» e) yhteisdjdsenet (ei merkittdvaa liilkevaihtoa matkailusta): 110 e

Yrittdjajdsenmaksun suuruus uusille jasenille maaraytyy jasenen liittymiskuukauden mukaan (1 kk maksu = 1/12 |
LITTYMISMAKSU uudelle yrittajajasenelle

Maksuluokat:

« a) liikevaihto alle 100 000 e: 280 e

« b) liikkevaihto 100 000 — 300 000 e: 390 e

« c) liikkevaihto 300 000 e — 500 000 e: 500 e

» d) liikkevaihto yli 500 000 e — 800 000 e: 610 e

« ) liikevaihto yli 800 000 e: 720 e

« f) yhteisdjasenet (ei merkittavaa liikevaihtoa matkailusta): 280 e

AUDITOINTIMAKSU

« Auditoinnin perusmaksu 200 e
» Lisdksi 60 e/jokainen auditointivierailuun kulunut tunti.
» Yritys maksaa lisdksi auditoijan matkakulut.
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A Etusivu

STF-merkin

suorittaminen

1: Sitoutuminen ja

alkuvalmistelut

2: Osaamisen

kasvattaminen

3: Sertifiointi

4: Mittaaminen

5: Vastuullisuusviestinta
6:
Kehittamissuunnitelman

palauttaminen

7: STF-merkin

hakeminen

~Tr [

‘A

Sustainable Travel
Finland

Suorita STF-merkkKi

Hae STF-merkkia kulkemalla seitseman askeleen STF-polku. Polku “
koostuu tehtavista, joiden avulla todennat STF-ohjelmalle l

asetettujen kriteerien tdyttymisen.

by

B Hiilikurin klinikat B Palaute STF Hubista

W7/

N B A

Mood of Learning ~
’(‘/JI |

(» Katso STF-ohjelman esittely

Tehtavista suoritettu: 7 %
-

Tarvitsetko apua?

[z7] Tutustu valmennuksiin

Hae mukaan ohjelmaan : STFHub
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Vastuullisuussuunnitelma

Kehittamis- ja toteuttamissuunnitelmaan
klr}ataan.nosto]a siitd, mitd yr.ltyksessa Mood of Finland A
tehdaan jo vastuullisesti ja mitka ovat G R
kehittamisenkohteita e =
Milla aikataululla ja mita tehdaan, jotta Ethical

yrityksen toiminta on viela vastuullisempt " R G e Cotmaten | ety =
. .o . . . .e f_;il'::lg‘::'“‘ Educational Sarvices Constuctions and 2020-23 20224 500
Vastuullisuustyo on jatkuvaa kehittymista RN -l oyl el

the placas outdoors must  Fnland base camp in educational workshops
Love Forast Fmland b A5 Accassible as Loppi. 1 is mdne

j a kehittémisté possible accessible lor eldery Tres plarnting evenls

Expeibences should be pecple and for famiies consdening musive

]li . 1 1 eocessible (pecple with willh chiliren but ot SEMVICES
hysical disabiitios, people  totally Bocessible sk 58 Websies will be
Vastuullisuussuunnitelmassa tulee physkcal dustien pecie | S | Meenlibe
mislectunl dsabiibes) COOPEANON WIth Sanna socessibility.

Kalman, Palmuasama

huoml()lda kalkkl vaStuulhsuuden OSa- Hew sswual minerities  Foycafional Senices Weneadtoensura inall  2020-23 22425 5006

I e services that sexusl We speak Ceyitay Parlicipationin the "We
employees? Mabre based Sendaces mincies e Travel Finland hers been speak gay” raming and
alueet o TN emotionally safe fesing irnviled fo e nasture updated promotional
Wiabeate and Socie Media bursed anperienca and el

coammrscalion InMuencing and enourage e planting pllol event o

Suunnitelmasta saa sisalt6ja o s oo socamada | ook
viestintdin

Vastuullisuussuunnitelman voi tehda I UPSYRN—
haluamaansa muotoon ja sita vot ja pitaa

taydentaa sitd mukaa, kun tekeminen

edistyy
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Vastuullisuudesta viestiminen eri asiakaspolun
vaitheissa

Nettisivut eli “kotipesa” kuntoon (voit
esim. tehda alaotsikon ”vastuullisuus™ ja
kertoa mitd vastuullisuus juuri teilla
tarkoittaa)

Paikan paallia/ palvelun aikana
viestiminen (onko ohjeistuksia, vinkkeja,
vastuullisuushahmo tms., kerro esim.
mista ruoka on peraisin)

Sosiaalinen media ja muut
viestintakanavat (#vastuullisuus,

1 11t A 1 MUISTA PUHUTTELE KOROSTA RINNASTA
#SuStalnabletravel’ hlta mukaan muldeﬂ KONKRETIA AISTEJA HELPPOUTTA TUTTUUN
yritysten tilejd (@)

Sisdinen ja sidostryhmaviestinti B TTRURBIE  CRERRRIME: e e
(muista kertoa atvoista ja ik
vastuullisuudesta koko

henkilokunnalle,alihankintakumppaneille,

freelance-oppaille, tuntityontekijoille

yms.)
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Vinkkeja viestintian

*  Yhteisollisyys seka yhdessa tekeminen ja
kokeminen kiinnostavat
vastuullisuusarvoihin sitoutuneita thmisia.

* Kuvamaailman avulla voidaan viestia
yrityksen toimintakulttuurista.

*  Kumppaniyritysten vastuullisuustyosta ja
yhdessa tekemisesta viestiminen antaa
yrityksesta posititvisen kuvan.

* Innostavalla viestinnalla voidaan myos
ohjata astakkaita tekemaan vastuullisempia
valintoja.

* Hsimerkkina kuva VR:n ravintolavaunusta,
jossa asiakas voi kartan avulla nahda
annosten raaka-aineiden alkuperan ja valita
listalta ruoka-annoksen, jonka raaka-aineet
ovat kotimaisia.
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Ennen-vaihe: nettisivut

Suositeltavaa on, etta yrityksen
nettistvuilta loytyy kooste yrityksen
vastuullisuusteoista ja sitoumuksista.

WA

A g,
\SAY

° Nettisivuilta asiakkaat .a Vo.stuullisuusiohjuu vg!intc—}jumn.lc seka toimi.ntur::mmcj.u
hteistyok it 16 v YASTUULLSULS KOTIMAISER, e e
yhteistyokumppanit loytavat PERHEYRITYKSEN OHJENUORANA tlevaisuudessatin j
CtSlmaﬂsa tledOﬂ. Tutustu taalta tarkemmin vastuullisiin toimiimme ja auta meita

* Nettisivun linkki on helppo liittaa
muihin materiaalethin.
e Sustainable Travel Finland —

merkin saamisen edellytykseni Thwoitteenme vuodelle 2025

on, ettd yrityksen nettisivuilta
l6ytyy vastuullisuussisaltéa
ainakin yhdelld vieraalla kielella.
* Nettistvujen sisallon ja tyylin on
suositeltavaa olla innostavaa ja

omalla tyylilla tehtya.

Hiilijalanjalki Haiden vastuullisuus

TutuStu NuukSIO Talka —YfltYkseﬁ Lasketaan kekouspdivien hiilijalanjélki Viestitaén asiakkeille héiden
o e . . © . oo oo erikseen kokonaishiilijalanjaljen lisaksi. vastuullisuudesta, jolta meidat
nettisivujen vastuullisuussisaltoon. o el el Tokc

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland

matkalla kestavampadan suuntaan.

Esteettomyys

Viestitddn esteettomyydestd ja
noustaan sen osalta suosituimmaksi
kohteeksi.
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Aitoa ja avointa viestintad kuvilla

Kayta kuvia, joissa nikyy yrityksen
henkil6kuntaa, yhteistybkumppaneita ja
paikallisia thmisia.

Photo: Pixabay free

Photo: Mood of
Finland
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Aikana-vaiheessa lunastetaan lupauksia

Kun asiakas saapuu yrityksen fyysisten puitteiden ja palveluiden aarelle, koittaa totuuden hetki.
Ennakkoon annetut vastuullisuuslupaukset lunastetaan, ja asiakkaan on mahdollista kokea
vastuulliset valinnat kaikilla aisteilla. Tama on kokemuksellista viestintaa.

Esimerkkeja siita, miten vastuullisuuden voi nahda, kuulla, tuntea, maistaa ja haistaa:
Nikeminen: Onko ymparistosta pidetty huolta? Onko rakennus alueen perinteisen
rakennusperinteen mukainen? Onko viltetty turhaa valosaastetta? Onko hyodynnetty
kierratysmateriaaleja? Nakyyko sisustuksessa, tekstiileissa ja astiavalinnoissa paikallisuus tat

kotimaisuus?

Kuuleminen: Onko viltetty turhaa melusaastetta? Loytyyko tarvittaessa hiljainen ja rauhallinen
paikka?

Tunteminen: Onko paikkaan onnistuttu luomaan turvallisemman tilan tuntu kaikille vieraille?
Maistaminen: Maistuuko ruuassa tuoreet raaka-aineet ja perinneruokien aitous?

Haistaminen: Onko paikka tuoksuton? Onko siivouksessa kaytetty ymparistomerkittyja ja
tuoksuttomia puhdistusaineita?
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Yrityksen henkilokunnan tulee osata kertoa
vastuullisuudesta ainakin nama

2. Vastuullisuuden
todentaminen: Onko
yrityksella sertifikaatti ja

STF-merkki?

3. Mitki on vastuullisuuden
erottautumistekijat,
vastuullisuuslupaus
tai hissipuhe?

1. Yrityksen tarkeimmat
vastuullisuusteot
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Mood of Finland

Kiitos mielenkiinnosta!
& MOOD OF FINLAND ON TOUR 2026 &

HAMEENLINNA, TAMPERE, KuorPio, ALVAR AAaLTO ROUTE*, RATAMAKI*, KoTKA*,
AsTurias, SpPaIN, KoLaRI—AKAsLoMPOLO, PORV0OO, JOKIOINEN, TAMMELA,
LoppPi, PiLPaLAa, HuNsaLA, TEVANTO, VUOKATTI, Sauvo, Posio, SaAMMATTIY,

LoHTA, MIKKELI*, KATAANI* KEMIO, ALBERT BELLO, CHILE¥*, HELSINKI.

Akaslompolo

Islanti Kannus (L) £ 3§ Vuokatt

Sastamala 2.
Norja £J7 Porvoo

Lohja

Tanska

— Valko-Venaja
Ielanti L4 Mechelen

Ukraina
. Itavaita
Ranska

—~ Romania
L Ibias

Italia

Espanja
Kreikka
Portugall -« Turkdki

WORKSHOPS, PROJTECTS, WEBINARS IN FINNISH, SPAN_ISH. AND ENGLISH: REGENERATIVE TOURISM, SERVICE DESIGN AND
BRAND BUILDING, PRODUCTISATION, RESPONSIBLE TOURISM, STUDY TRIP PLANNING AND IMPLEMENTATION, CLIMATE
CHANGE, RESPONSIBILITY COMMUNICATION, NATURE EXPERCIENCES

CONTACT ME AND LET™S ACT FOR A BETTER FUTURE TOGETHER!

ANU . NYLUNDaMOODOFFINLAND.FI | +358 409622046
WWW.MOODOFFINLAND.FI

Taita kutsu sosiaalisen median kautta! Vastaan kutsuun
ja seuraan mielellani Sinua.

LinkedIn: Anu Nylund

IG: @mood_of_finland
Blogi: Forestexperience
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MOOD OF FINLAND OY : : 3 Paastot kategorian mukaan
ON VASTUULLINEN YHTEISTYOKUMPPANI JA :
PALVELUJEN TARJOAJA, JOKA UUDISTAA

MATKAILUA YHDESSA MUIDEN KANSSA. , .

BIOSPHERE

MOOD OF FINLAND OY.LLE ON MYONNETTY STF- 3229 B st toson
MERKKI ENSIMMAISEN KERRAN V. 2020 NYT H coze e 3
MERKKI ON VOIMASSA 94.2027 SAAKKA.
F
SUSTAINABLE MOOD OF FINLAND OY ON LASKENUT
EIRAN XNEE-) KASVIHUONEPAASTOT VUODESTA 2021 ALKAEN.
. “LIIKETOIMINTASL KAIKKINENSA ANSAITSEE gﬁ-‘\’f'f;g;;;‘:ig%gﬁw'f“ PR ECIR AT
VISIT FINLANDIN LAUSUNTO 27.022026: BER N TAPA JOLLAJOHDAS ; '
LIIKETOIMINTAASI JA OLET MUKANA MOOD OF FINLAND OY ON PARTNERINA EU
“KIITOS JALLEEN ERINOMAISEN SELKEASTA JA VAIKUTTAVISSA PROJEKTEISSA, ON UPEAA! ERASMUS+ — RAHOITTEISESSA “UUDISTAVA JA
KATTAVASTA HAKEMUKSESTA! MOOD OF MEILLA EI OLE MITAAN LISATTAVAA, VAAN ILMASTONMUUTOKSEEN SOPEUTUVA MATKAILU
FINLANDIN TYO ON VAIKUTTAVAA, KANNUSTAMME SINUA EDELLEEN EUROOPASSA" — HANKKEESSA 11/2025-11/2027.
JOHDONMUKAISTA JA INSPIROIVAA. KIITOS, ~ INSPIROIMAAN YMPARISTOASL LAPSIA,
ETTA OLET PITKAJANTEISESTI MUKANA STF-  YRITYKSIA, YHTEISOJA JA KAIKKIA RAKKAUDEN METSA JA PIENI TALO MAALLA
OHJELMASSA, ON ILO MYONTAA'SINULLE STF-  MAHDOLLISIA TAHOJA, JOIHIN VOLT TODENTAVAT MOOD OF FINLANDIN UUDISTAVAA
MERKKI TAAS UUDELLE KAUDELLE VAIKUTTAA. HIENOA TYOTA! ATATTELUA KAYTANNOSSA.

MOOD OF FINLAND ON BIOSPHERE AUDITOINTILAUSUNTO 9.22026

®® &»
SUORITTANUT WE SPEAK ’-!a _
GAY-KOUULUTUKSEN JA ;’10‘;‘3 OFJFINLAND o7 Bg &% @@4
ITTYNYT % LLEKIRJOITTL 1 W
= IHTEISOUN (I @ Glasgow Declaration £\ a1 MMAISENA RAKKAUD[N % W
l\h SCANDINAVIAN OUTDOOR SUOMESSA @ MHS S\
AWARD 2024: JURY KANSAINVALISEN ,_m iﬂ
[)UT:EEUEX\;\TAR[] HONORARY ECO AWARD: GLASGOW N ILMASTO- A
[IUAME romcorrvian | ANUNMLUND/MoopoF  STTOUNM ISRy 202
S FINLAND ON OLLUT ANU NYLUND
VUODESTA 2021 MOOD OF FINLAND OY
= - = o = & ANUNYLUND@MOODOFFINLAND.FI
Finnish Travel Gal: KANSAINVALISISSA AXAY.MOODOFFINLAND.FL
ANU NYLUND ON OLLUT FINALISTINA EHDOLLA YUPISTAVAN MATKAILUN AW, RAKKAUDENMETSA FI
VUODEN VASTUULLISEKSI TOIMIJAKSI VERKOSTOISSA OPPIMASSA
VUOSINA 2017 JA 2023, JA TEKEMASSA YHDESSA. MOOd Of Flnland
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