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Agenda2030
• Globaalisti kestävän 

kehityksen työtä 
ohjaa vuonna 2015 
YK:ssa sovittu 
kestävän kehityksen 
globaali 
toimintaohjelma, 
josta käytetään 
nimeä Agenda2030.

• Se sisältää 17 
tavoitetta, jotka 
maiden tulisi yhdessä 
saavuttaa vuoteen 
2030 mennessä
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Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC)

• Globaalin viitekehyksen matkailutoimialan 
vastuullisuustyölle tarjoaa Global Sustainable Travel 
Criteria GSTC) kriteeristö ja edellä esitetty 
Agenda2030 – ohjelma

• Näiden kriteereiden ja sisällön mukaisesti on luotu 
myös useiden sertifikaattien ja kansallisten 
vastuullisuusohjelmien (Suomessa STF) kriteerit.

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland
https://www.gstc.org/
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https://www.gstc.org/
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Valtakunnallinen matkailustrategia
(Työ- ja elinkeinoministeriö)

"Yhdessä enemmän – kestävää kasvua ja 
uudistumista Suomen matkailuun" on 
Suomen matkailustrategia vuosille 2025–
2028. 

• Visiona on olla Pohjoismaiden 
kestävimmin kasvava matkailukohde.

• Keskeisenä tavoitteena on tuplata 
matkailuvienti. 

Matkailualan kestävän kasvun ja 
uudistumisen mahdollistamiseksi on 
tunnistettu neljä strategista painopistettä: 
• saavutettavuuden kehittäminen
• kestävyyden hallinta
• digitaaliseen muutokseen 

vastaaminen
• kilpailukykyä tukevan 

toimintaympäristön varmistaminen
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Voit tutustua Suomen 
matkailustrategiaan tästä: 
Matkailustrategia

• Matkailun menestystä mitataan 
edelleen yleisesti matkailijamäärien 
ja matkailun tuottamien 
taloudellisten hyötyjen sekä 
työllisyyden tunnusluvuilla.

• Vastuullisen matkailun onnistumista 
mitataan monipuolisesti niin, että 
kaikki vastuullisuuden osa-alueet 
ovat tasapainossa. 

• Matkailumäärien ja talouden kasvu 
tulisi siis saavuttaa mahdollisin 
pienin luontoon ja paikallisväestöön 
kohdistuvin haitoin (esim. 
vähempipäästöinen liikkuminen, 
luonnonvarojen hillitty käyttö, 
paikallisväestön toiveiden 
kuuleminen ja matkailun hyötyjen 
tasapuolinen jakautuminen).

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland
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Visit Finland jalkauttaa strategiaa
Visit Finland on päivittänyt ja julkaissut strategian 
toimenpidesuunnitelman loppuvuodesta 2025

Visio: ”Matkailu on yksi Suomen kestävän kasvun 
strategisista tukipilareista vuoteen 2030 mennessä ”

Missio: ”Visit Finland johtaa kansainvälisen matkailun 
kehittymistä Suomen kestävän kasvun ajuriksi.”

Tutustu strategiaan Visit Finlandin sivuilta.

Sustainable Travel Finland –ohjelma 

Kestävän matkailun tila –raportti
• Visit Finlandin vuosittain julkaisema raportti, joka 

pohjautuu kansallisten kestävän matkailun 
indikaattorien dataan ja ulkoisiin tietolähteisiin. STF 
–ohjelmasta kerättävä data koostuu vuosittaiseen 
indikaattorikyselyyn vastanneista. 

Sustainable Travel Finland –tilastot
• Raportin ensimmäiseltä sivulta löydät Sustainable Travel 

Finland (STF) -merkin saaneet yritykset Suomessa. 
Tilastoja voi tarkastella suuralueittain ja tarkemmin 
destinaatio- ja kuntatasolla sekä eritellä toimialojen ja 
palvelukategorioiden mukaan. Sivuilla 2-5 esitellään 
kestävän matkailun indikaattoreita, jotka yhdistävät sekä 
STF-ohjelmaan osallistuvien yritysten 
indikaattorikyselyjen vastauksia että tietoa muista 
datalähteistä. 
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Travel Appeal – trendejä 2026

Quiet over everything
Yksi vuoden 2026 merkittävistä
trendeistä on "quietcations". Siitä
käytetään myös sanaa “Hushpitality”.

Tämä trendi ja sen mukainen toiminta keskittyy 
mukavuuteen, hiljaisuuteen ja keinoihin paeta 
modernin elämän aiheuttamaa stressiä. Etsitään 
myös mahdollisuuksia irrottautua digitaalisista 
laitteista. 
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”The wellbeing reset: Regenerative and 
active wellness”, joka pitää sisällään 
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tavoittelun 
rauhoittavissa maisemissa, luonnon 
valoilmiöiden kokemisen, mahdollisuuden 
viettää ulkoilmaelämää ja nukkua riittävästi.

”Back to belonging: Roots and 
reconnections” joka viittaa matkailijoiden 
haluun vierailla paikoissa, jotka tuottavat 
merkityksellisiä muistoja ja joilla voi olla yhteys 
matkailijan omaan elämään. Trendissä viitataan 
maatilojen viehättävyyteen, mahdollisuuteen 
elää maaseudun rauhallista elämää, majoittua 
maaseutuyhteisöissä ja päästä tutustumaan 
maaseudun elämäntapaan. 

Tämä kuva, tekijä Tuntematon tekijä, käyttöoikeus: CC BY-ND
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https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
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Paikkojen/kohteiden brändäyksen trendit

• Narratiivista toteutukseen
• Kokemus on tärkeämpää kuin sanat
• Paikalliset asukkaat määrittelevät 

uskottavuuden.
• Tekoäly muokkaa löydettävyyttä ja 

luottamusta.
• Arvot ovat erottamaton osa 

mainetta.
• Erottuvuus voittaa jäljittelyn.

Haasteena ei ole enää se, miten kertoa 
parempi tarina, vaan se, miten rakentaa 
paikan brändi, johon voi uskoa, kun 
sen kokee.

Lähde: The trends shaping…

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
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https://placebrandobserver.com/key-trends-shaping-place-branding-in-2026/
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Vihreän siirtymän kuluttajasuojadirektiivi
Vihreän siirtymän kuluttajansuojadirektiivillä pyritään erityisesti edistämään kiertotaloutta ja puhdasta ja 

vihreää taloutta EU:ssa antamalla kuluttajille mahdollisuus tehdä tietoon perustuvia ostopäätöksiä ja siten edistää 
kestävämpää kulutusta. 

Direktiivillä puututaan myös sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin, jotka johtavat kuluttajia harhaan ja 
estävät heitä tekemästä kestäviä kulutusvalintoja.

Epämääräiset ympäristöväittämät kielletään, mikä tarkoittaa, että yritykset eivät voi enää ilmoittaa olevansa 
"vihreitä" tai "ympäristöystävällisiä", jos ne eivät pysty osoittamaan olevansa sellaisia.

Myös epäluotettavien vapaaehtoisten vastuullisuuslogojen esillepano kielletään.

Ensin tulee voimaan Vihreän siirtymän kuluttajasuojadirektiivi ja sen jälkeen Green Claims – eli 
viherväittämädirektiivi, joka on nyt ”jäissä” (edistäminen pysäytettiin kesällä 2025).

Direktiivi on pantava kansallisesti täytäntöön viimeistään 27.3.2026, ja uusia säännöksiä on alettava 
soveltamaan 27.9.2026.

Oikeusministeriö 

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
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https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=OM033:00/2024
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Matkailun positiivisia vaikutuksia

• Matkailu tuottaa vähemmän negatiivisia 
vaikutuksia kuin joku muu toimiala (esim. 
kaivosteollisuus, raskas metalliteollisuus, 
tehomaatalous) ja on alueelle siis parempi 
työllistäjä ja elinkeino.

• Matkailun ansiosta luontoa halutaan suojella ja 
säilyttää, luonnon käyttöä seurataan, herkkiä 
alueita suojataan ja rakenteisiin investoidaan (esim. 
reittien suojaus).

• Matkailuyritykset voivat kunnostaa ja ottaa 
uudenlaiseen käyttöön hylättyjä rakennuksia (esim. 
vanha koulu on muutettu hostelliksi).

• Julkisen liikenteen yhteydet voivat säilyä tai niitä 
voidaan lisätä matkailukysynnän ansiosta. 

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
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Matkailun kriittisiä vaikutuksia ympäristöön 

• Veden käyttö ja käytön kohtuullistaminen: selvitä miten 
paljon vettä käytetään ja miten sitä voisi säästää.

• Jätevesien käsittely asianmukaisesti.
• Energian käyttö: miten paljon energiaa käytetään, miten 

käyttöä voi pienentää ja millä energia tuotetaan -> 
tavoitteena uusiutuvan energian käyttö.

• Jätteen määrä ja kierrätys: miten jätemäärää voisi pienentää 
ja lajitellaanko kaikki mahdollinen jäte.

• Luonnonvesien käyttö ja suojelu.
• Melu- ja valosaaste: tuottaako toiminta häiritsevää ääntä tai 

onko käytössä ns. turhaa valaistusta ja onko mahdollista 
vähentää.

• Luonnon kantokyky
• Luonnon monimuotoisuuden säilyttäminen ja 

ennallistaminen, luontokadon vähentäminen: onko alueella 
vieraslajeja, voidaanko lisätä luonnon monimuotoisuutta 
säilyttäviä ja ennallistavia luontoympäristöjä, niittyjä ym.

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland
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Päästöt & kumoaminen
• Selvitetään mistä päästöt muodostuvat
• Asetataan tavoitteet ja toimenpiteet, joilla

päästömääriä pienennetään
• Mitataan päästöt
• Julkaistaan lukuja ymmärrettävällä tavalla
• Kerrotaan tavoitteet päästöjen pienetämiseen (miten

paljon, missä aikataulussa, millä toimenpiteillä)
• Kerrotaan miten kompensoidaan/kumotaan – täysin

läpinäkyvästi

Kompensaatio/kumoaminen: 
• Projekti, jolla kehitetään uutta teknologiaa (uusiutuva 

energia, jolla korvataan hiilen poltto)
• Lisätään hiilinieluja ja edistetään luonnon 

monimuotoisuuden säilymistä (metsien istutus, 
vanhan metsän suojelu, soiden ennallistaminen)

Suomalaisilla kompensaatioyrityksillä laskukaava: 1000kg 
CO2 kompensointi maksaa 40- 50€ 

Nordic Impact, Hiilipörssi, Istutapuita, Puuni.fi

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
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https://nordicimpact.com/vapaaehtoisen-hiilimarkkinan-palvelut/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAqL28BhCrARIsACYJvkd7-gCq8FXxefLtlmrdDlbq6VlkbzqxPc8aiuvP9caX7Nfb1KFAraMaAlt1EALw_wcB
https://www.hiiliporssi.fi/
https://istutapuita.fi/
https://puuni.fi/
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Luonnon monimuotoisuus
Biologisen monimuotoisuuden 
väheneminen johtuu viidestä ensisijaisesta 
tekijästä:

• Elinympäristön häviäminen / Muutos 
maan ja meren käytössä

• Haitalliset lajit
• Ylikalastus (äärimmäinen metsästys- ja 

kalastuspaine)
• Saastuminen
• Ilmastonmuutos liittyy ilmaston 

lämpenemiseen.

Kussakin tapauksessa ihmisillä ja heidän 
toiminnallaan on suora rooli.(lähde: 
Britannica.com)

Ilmastonmuutos on tunnustettu aikamme 
vakavimmaksi ympäristöuhkaksi.

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland


| Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland | FB - Mood of Finland

Luontojalanjälki

Ihmisen, organisaation, tuotteen tai palvelun 
kokonaisvaikutus luonnon monimuotoisuuteen, eli 
asian tai toiminnan luonnolle aiheuttama haitta.

• Aivan kuten hiilijalanjälki mittaa vaikutustamme 
ilmaston kuumenemiseen, luontojalanjälki mittaa 
vaikutustamme luonnon monimuotoisuuteen.

• Sitra ja Jyväskylän yliopiston toisessa, vuoden 2024 
alussa valmistuneessa hankkeessa selvitettiin –
tiettävästi ensimmäisenä maailmassa – yksilön 
kulutusvalintojen luontojalanjälki

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
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Arvoketjuajattelu ja luonnon hyvinvointi, planetaarinen ajattelu

Ekologiset hankintakäytänteitä

• Vältetään hankintojen tekemistä 
alueilta, jotka ovat vesi- ja 
energiaintensiivisiä tai joissa on 
korkea lajien sukupuuttoriski.

• Vältetään tekstiilien hankkimista 
Indusjoen vesistöalueelta, kuten 
Pakistanista ja Intiasta, kuluttaa 
paljon vettä herkällä alueella. 

• Vältetään soijan, puutavaran tai 
lihan hankkiminen Amazonin 
sademetsän alueelta, koska ne 
lisäävät metsähakkuita, joka 
puolestaan lisää lajien sukupuuttoja.

http://www.moodoffinland.fi
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Inklusiivinen matkailu 
huomioi

• esteettömyyden laajasti ymmärrettynä
• sateenkaariväestön
• etniset taustat
• vähemmistöt kuten alkuperäisväestön.

Huomioonottaminen ei koske pelkästään 
asiakkaita, vaan myös henkilöstöä ja 
yhteistyökumppaneita. 
Inklusiivisuuskoulutuksen tarjoaminen 
henkilöstölle on erittäin tärkeää.
Yrityksissä tulee luoda turvallinen tila 
keskustelulle ja esim. mahdollisesta 
häirinnästä ilmoittamiselle.

Kuva:  Mood of Finland Oy

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland


| Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland | FB - Mood of Finland

Esteettömiä palveluita tarvitsevat

• Liikuntarajoitteiset ja 
liikuntavammaiset henkilöt

• Näkövammaiset ihmiset
• Kuulovammaiset ihmiset
• Kehitysvammaiset ihmiset
• Neurodiversiteetin kirjoon 

kuuluvat ihmiset
Kuva: Microsoft kuvapankki
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Saamelaismatkailun 
eettiset ohjeet 
• Saamelaiset ovat ainoa Euroopan Unionin alueella 

asuva alkuperäiskansa.
• Alkuperäiskansat ja kulttuuri ovat rikkauksia, joita 

halutaan vaalia ja vahvistaa.
• Saamelaiskulttuurissa kunnioitus on arvossaan ja 

arvostusta toivotaan myös matkailun 
kehittämiseen; saamelaisten toiveena on saada 
aktiivinen, oman arvomaailman mukainen rooli 
matkailussa poistamalla saamelaisten ja 
saamelaiskulttuurin käyttö passiivisena 
rekvisiittana, paikallisvärinä sekä eksoottisena ja 
primitiivisenä objektina.

• Suomessa Saamelaiskäräjät tekee erinomaista työtä 
saamelaiskulttuurin tietoisuuden lisäämiseksi 
saamelaiskulttuurista. 

Tutustu Saamelaismatkailun eettisiin ohjeisiin.
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Turvallisuus

• Lainsäädännön määräämät 
velvoitteet luovat 

turvallisuustyön minimin. 
• Vastuullisuus on 

minimivaatimukset ylittävää 
toimintaa turvallisuuden 

lisäämiseksi.
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Vastuullisen toiminnan todentaminen

• Mitä vastuullisuus 
tarkoittaa omassa 
yrityksessä 

• Vastuullisuussuunnitelma
• Sertifiointi
• Sustainable Travel Finland 

– ohjelma
• Viestintä
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Sertifikaattien ja laatumerkkien hyödyt 

 Sertifiointi on työkalu, joka helpottaa yrityksen 
vastuullisuustyötä ja varmistaa, että yrityksen 
toiminta vastaa tämän ajan kriteereitä ja 
laatuvaatimuksia

 Sertifiointi haastaa yritystä positiivisella tavalla 
kehittymään, oppimaan ja siirtymään 
mukavuusalueelta eteenpäin

 Sertifiointimateriaalit ovat hyviä 
perehdyttämisen materiaaleja

 Sertifiointi on selkeä ja vakuuttava tapa vastata 
yhteistyökumppaneiden, myyjien ja asiakkaiden 
kysymykseen: ”onko yritys vastuullinen ja miten 
todennatte sen”

 Sustainable Travel Finland –merkki täydentää 
sertifioinnin sisältöjä ja on maksuton työkalu 
yrityksille (sisältäen myös maksuttoman Hiilikuri 
– päästölaskurin).
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Vastuullisuuden 
todentaminen: 
sertifiointi 

• Aloita sertifiointiprosessi 
tutustumalla muutamiin 
sertifiointivaihtoehtoihin.

• Sertifiointiprosessi on 
hyvin samanlainen kaikissa 
sertifikaateissa.

• Eroja on lähinnä 
seuraavissa: hinta, mitä 
hinta pitää sisällään (mm. 
ohjaus), auditointiväli, 
auditoinnin menetelmä 
(paikan päällä tai verkossa).

• Vieressä esimerkki: Green 
Key

https://greenkey.fi/mika-green-key/
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Miten osaat valita yritykselle parhaiten soveltuvan sertifikaatin?

• Löydät lisätietoa ja 
taulukot, joissa on 
kaikkien Visit Finlandin 
hyväksymät sertifikaatit 
Business Finlandin 
sivuilta

• Tarkempaa tietoa löydät 
STF Hubista: askel 
numero 3 ja Kestävän 
matkailun oppaasta: 
otsikko 4.5. Kestävän 
matkailun sertifiointeja, 
järjestelmiä ja ohjelmia
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Good Travel Seal

http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland


| Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of_finland | FB - Mood of Finland

Green Key ja Green Activities
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Ekomatkailuyhdistys ECEAT 
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Hae mukaan ohjelmaan : STFHub
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Vastuullisuussuunnitelma

• Kehittämis- ja toteuttamissuunnitelmaan 
kirjataan nostoja siitä, mitä yrityksessä 
tehdään jo vastuullisesti ja mitkä ovat 
kehittämisenkohteita 

• Millä aikataululla ja mitä tehdään, jotta 
yrityksen toiminta on vielä vastuullisempi

• Vastuullisuustyö on jatkuvaa kehittymistä 
ja kehittämistä

• Vastuullisuussuunnitelmassa tulee 
huomioida kaikki vastuullisuuden osa-
alueet

• Suunnitelmasta saa sisältöjä 
viestintään 

• Vastuullisuussuunnitelman voi tehdä 
haluamaansa muotoon ja sitä voi ja pitää 
täydentää sitä mukaa, kun tekeminen 
edistyy
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Vastuullisuudesta viestiminen eri asiakaspolun 
vaiheissa

1. Nettisivut eli ”kotipesä” kuntoon (voit 
esim. tehdä alaotsikon ”vastuullisuus” ja 
kertoa mitä vastuullisuus juuri teillä 
tarkoittaa)

2. Paikan päällä/ palvelun aikana 
viestiminen (onko ohjeistuksia, vinkkejä, 
vastuullisuushahmo tms., kerro esim. 
mistä ruoka on peräisin)

3. Sosiaalinen media ja muut 
viestintäkanavat (#vastuullisuus, 
#sustainabletravel, liitä mukaan muiden 
yritysten tilejä @) 

4. Sisäinen ja sidosryhmäviestintä 
(muista kertoa arvoista ja 
vastuullisuudesta koko 
henkilökunnalle,alihankintakumppaneille, 
freelance-oppaille,  tuntityöntekijöille 
yms.)
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Vinkkejä viestintään
• Yhteisöllisyys sekä yhdessä tekeminen ja 

kokeminen kiinnostavat 
vastuullisuusarvoihin sitoutuneita ihmisiä.

• Kuvamaailman avulla voidaan viestiä 
yrityksen toimintakulttuurista.

• Kumppaniyritysten vastuullisuustyöstä ja 
yhdessä tekemisestä viestiminen antaa 
yrityksestä positiivisen kuvan.

• Innostavalla viestinnällä voidaan myös 
ohjata asiakkaita tekemään vastuullisempia 
valintoja.

• Esimerkkinä kuva VR:n ravintolavaunusta, 
jossa asiakas voi kartan avulla nähdä 
annosten raaka-aineiden alkuperän ja valita 
listalta ruoka-annoksen, jonka raaka-aineet 
ovat kotimaisia.

Kuva: Mood of  Finland Oy
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Ennen-vaihe: nettisivut
Suositeltavaa on, että yrityksen 
nettisivuilta löytyy kooste yrityksen 
vastuullisuusteoista ja sitoumuksista. 

• Nettisivuilta asiakkaat ja 
yhteistyökumppanit löytävät 
etsimänsä tiedon.

• Nettisivun linkki on helppo liittää 
muihin materiaaleihin. 

• Sustainable Travel Finland –
merkin saamisen edellytyksenä 
on, että yrityksen nettisivuilta 
löytyy vastuullisuussisältöä 
ainakin yhdellä vieraalla kielellä.

• Nettisivujen sisällön ja tyylin on 
suositeltavaa olla innostavaa ja 
omalla tyylillä tehtyä. 

Tutustu Nuuksio Taika –yrityksen 
nettisivujen vastuullisuussisältöön.
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Aitoa ja avointa viestintää kuvilla

Photo: Pixabay free

Photo: Pixabay free

Photo: Pixabay free
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Photo: Sanna 
KalmariPhoto:Mood of Finland 

Käytä kuvia, joissa näkyy yrityksen 
henkilökuntaa, yhteistyökumppaneita ja 

paikallisia ihmisiä. 

Photo: Pixabay free

Photo: Pixabay free

Photo: Mood of 
Finland 
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Aikana-vaiheessa lunastetaan lupauksia 

Kun asiakas saapuu yrityksen fyysisten puitteiden ja palveluiden äärelle, koittaa totuuden hetki. 
Ennakkoon annetut vastuullisuuslupaukset lunastetaan, ja asiakkaan on mahdollista kokea 
vastuulliset valinnat kaikilla aisteilla. Tämä on kokemuksellista viestintää.

Esimerkkejä siitä, miten vastuullisuuden voi nähdä, kuulla, tuntea, maistaa ja haistaa:

Näkeminen: Onko ympäristöstä pidetty huolta? Onko rakennus alueen perinteisen 
rakennusperinteen mukainen? Onko vältetty turhaa valosaastetta? Onko hyödynnetty 
kierrätysmateriaaleja? Näkyykö sisustuksessa, tekstiileissä ja astiavalinnoissa paikallisuus tai 
kotimaisuus?

Kuuleminen: Onko vältetty turhaa melusaastetta? Löytyykö tarvittaessa hiljainen ja rauhallinen 
paikka?

Tunteminen: Onko paikkaan onnistuttu luomaan turvallisemman tilan tuntu kaikille vieraille?

Maistaminen: Maistuuko ruuassa tuoreet raaka-aineet ja perinneruokien aitous?

Haistaminen: Onko paikka tuoksuton? Onko siivouksessa käytetty ympäristömerkittyjä ja 
tuoksuttomia puhdistusaineita?
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1. Yrityksen tärkeimmät 
vastuullisuusteot

2. Vastuullisuuden 
todentaminen: Onko 

yrityksellä sertifikaatti ja 
STF-merkki? 

3. Mitkä on vastuullisuuden 
erottautumistekijät, 
vastuullisuuslupaus
tai hissipuhe?

Yrityksen henkilökunnan tulee osata kertoa 
vastuullisuudesta ainakin nämä
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Kiitos mielenkiinnosta! 

Laita kutsu sosiaalisen median kautta! Vastaan kutsuun 
ja seuraan mielelläni Sinua. 

LinkedIn: Anu Nylund
IG: @mood_of_finland
Blogi: Forestexperience
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