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TRENDIT JA MUUTTUVA MATKAILUKYSYNTA (1)  rurkuam

KESTAVA MATKAILU: tavaran sijaan eldmyksia, ja ostamisen sijaan vuokraamista; merkityksellist3
matkailua; yha useampi matkailija arvostaa yrityksen vastuullisuutta seka haluaa toimia luontoa
saastaen, hiilijalanjalkea pienentaen (julkinen liikenne) seka paikalliskulttuurin sailymista ja
paikallistaloutta edistaen.

LAHIMATKAILU: Liittyy edelliseen seka ylipaansa ldhella tuotetun arvostuksen kasvuun sekd
slow-trendiin.

TEKNOLOGIAN HYODYNTAMINEN: toiveena varausmahdollisuus monikanavaisesti 24/7, mutta
digitaalisuutta hyodynnetaan monissa asiakaspolun vaiheissa (esim. vertaisarvioiden etsinta,
tarjonnan vertailu, chatbot-palvelu, karttasovellukset, videot, elamyksellisyytta lisaavat
applikaatiot).

YKSILOLLINEN KOKEMUS: asiakkaat kaipaavat tarpeittensa ja arvostustensa pohjalta
raataloitya viestintaa (houkuttelevaa ja hyodyllista sisaltoa) seka raataloityja kokemuksia.




TRENDIT JA MUUTTUVA MATKAILUKYSYNTA (2)  rurkuamx

HYVINVOINTI JA TERVEYS: moni haluaa vapaa-ajallaan panostaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin,
luonnon hyvinvointivaikutuksiin tai johonkin hyvinvoinnin osa-alueeseen, esim. luontoliikunta,
pyoramatkailu, saunominen ja uinti, erataidot, terveellinen ruoka, rentoutuminen mieluisan
harrastuksen tai matkaseuran kanssa, oppia jotain uutta vaikka kasilla tehden;
tyohyvinvointitilaisuudet.

AITO PAIKALLISUUS: "live like a local” eli moni haluaa kokea paikallista elamantapaa, lahiruokaa,
tutustua paikallisiin ihmisiin ja kulttuuriin; uudistava matkailu/hyvan tekeminen kohteessa.

ETATYOMATKAILU SEKA LOMAT PAASESONGIN ULKOPUOLELLA: etatyota tekevit ovat
kiilnnostuneita maiseman vaihdosta seka harrastusmahdollisuuksista etatyon ohella; pandemia
opetti suomalaiset irrottautumaan arjesta myos lyhytlomilla kotimaassa.

IHMISTEN MONINAISUUDEN HUOMIOIMINEN: palveluiden saavutettavuus iasta,
perhemuodosta, sukupuolisesta suuntautumisesta, uskonnosta, erityistarpeista huolimatta.




MISTA IDEAT

 Oma uusi idea tai uusvanha idea TURKU AMK
UUS"N TUOTTEIS"N » Asiakastutkimuksesta, -palautteista, reklamaatioista
TAl NYKYISTEN « Asiakkaiden havainnoinnista
KEHITTAMISEEN? « Matkailijoiden arvioinneista (TripAdvisor ym.)

Benchmarkkaamalla muita yrityksia

Alan ammattimedioista

ASIAKAS-
YMMARRYS!

Messuilta

Trenditutkimuksista

Muualta?

Uusien tuotteiden/palveluiden kehittamisessa
tavoitteena loytaa tasapaino seuraavien valilla:
- potentiaalisten asiakkaiden tarpeet ja

W i arvostukset

""" R - yrityksen resurssit ja kannattavuus!



MINUUTTIKIERROS:
- Herasiko mielessasi kerrottujen trendien
pohjalta jokin uusi matkailun tuoteidea (joko
oman yrityksen nakokulmasta tai Sauvon
matkailutarjonnan nakokulmasta)?

Kotimaan
markkinoille
tarkoitettu tuote ei

Mihin trendiin/tarpeeseen/toiveeseen/ 7 ,, useinkaan toimi
arvostukseen tuoteideasi vastaa? kansainvalisesti - tai

palnvastom. |
Mika on tuoteideasi tarkein kilpailutekija/erottumiskeino
(USP)?




MITA KOTIMAAN KOHDERYHMAA TAVOITTELET?  rurkuamx

AKTIIVILOMAILLAT:

Tyypillisin asiakas alle 45-vuotias etelasuomalainen mies seka taman perhe. Aktiivilomailija tuntee laaja-
alaista vetoa ulkoilma-aktiviteetteihin (pyoraily, kalastus, golf ym. ) kohtaan, mutta my6s tapahtumat,
kylpylat, ostokset ja ravintolat kiinnostavat. Matkakohdetta valitessaan aktiivilomailija hakeutuu niin
rantakohteisiin kuin saaristoon, kansallispuistoihin, hiihtokeskuksiin seka muihin aktiviteetteja tarjoaviin
kohteisiin. Aktiivisen tekemisen lomassa voidaan pistaytya myos omalla tai sukulaisten mokilla, mutta

yopyminen voi olla myos hotellissa, hostellissa tai leirintaalueella. Yli puolet kiinnostunut matkapaketista,
jossa puolihoito, aktiviteetteja ja majoitus.

NAUTISKELIJAT:

Nautiskelijat useimmiten tyoikaisia naisia ja he arvostavat kylpyloita, hyvinvointipalveluita, ostoksilla
kaymista, laadukkaita ruoka-ja ravintolapalveluita seka huvipuistoja, teemapuistoja ja risteilyja. Myos
sukulaisten ja tuttavien luona vierailu ja vuokramaokilla lomailu on suositumpaa kuin muiden
matkailijatyyppien keskuudessa. Kohdetyypeista heita kiinnostavat eniten kaupunkikohteet seka
rantakohteet ja saaristo. Majoittuvat tuttavissa, hotelleissa, hosteilleissa ja vuokramokeissa.
Nautiskelijoista yli puolet kiinnostunut paketeista.



MITA KOTIMAAN KOHDERYHMAA TAVOITTELET?  rurkuamx

Lihde

KULTTUURISTA JALUONNOSTA NAUTTIVAT

Naisia ja miehia, joiden kiinnostuksen kohteita ovat vaeltaminen, nahtavyyksien katsominen ja
kulttuuri. Luonto ja kulttuuri eivat ole heille vastakkaisia, vaan he ovat kiinnostuneita molemmista ja
yhdistavat matkaan esimerkiksi kansallispuiston ja kaupungin. Kotimaanmatkailu ja
vastuullisuus/turvallisuus heille tarkeaa, mutta paketit eivat kiinnosta. Yopymiset hotelleissa,
mokeilla ja hostelleissa.

LAPSIPERHEET

Lapsiperheita (0-6 v. lapsia) kiinnostavat kylpylat, hyvinvointipalvelut, vaeltaminen, kansallispuistot,
pyoraily, golf, kalastus, veneily, ostoksilla kayminen. Lisaksi lapsiperheet (7/-17 v. lapset) ovat
kiinnostuneita huvipuistoista. Lapsiperheiden (0-6 v. lapset) suurin eroavaisuus suhteessa muihin
kohderyhmiin on kiinnostus ostaa pakettimatka, jossa on aktiviteetti- ruoka-ja majoituspalveluita
(jopa taysihoito kiinnostaa).


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162882/TEM_2021_14.pdf

TAVOITTELETKO KANSAINVALISIA MATKAILIJOITA?  turkuamk

Potentiaalisimmat Suomeen tulevat kohderyhmat Nature lover (s. 32-33), Outdoor explorer (s. 38 - 39),
Lifestyle traveller (s. 14 - 15) seka Culture traveller (s. 20 -21).

City life enthusiast
e traveller Kaupungin viihdetarjonnasta nauttiva (konsertit,

Luonnon, luonnon ilmididen ja ihmeiden ihailija tapahtumat, ySeldmd, huvipuistot ja ostokset.

‘-:-..__._\_-‘_-— '_-:-‘- . : -'-.'-"-Z-'-..—; =
Active hobbyist

Seikkailunhaluinen eri urheilulajien harrastaja

[~

Outdoor explorer
Luontoa arvostava aktiviteettimatkailija st s
(esim. pyraily, patikointi) Urbaanin kulttuurin menipuclinen kuluttaja (yoelamakin voi kiinnostaa)



https://www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/tunnista-kohderyhmasi-asiakkaasi-ja-vahvuutesi.pdf
https://www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/tunnista-kohderyhmasi-asiakkaasi-ja-vahvuutesi.pdf
https://www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/tunnista-kohderyhmasi-asiakkaasi-ja-vahvuutesi.pdf
https://www.visitfinland.fi/4adb6a/globalassets/visitfinland.fi/vf-julkaisut/2023/tunnista-kohderyhmasi-asiakkaasi-ja-vahvuutesi.pdf

ELAMYSPALVELUN PERUSRESEPTI 1 TURKU AMK

« Tarssanen & Kylanen 2007

Elamyksen "rakentaminen”
Henkinen taso lkag i kkinointivaih
MUUTOS alkaa jo markkinointivaiheessa

ja jatkuu jalkimarkkinointiin
Emotionaalinen taso asti.
ELAMYS
/ "'al Alyllinen taso
/] \ O\ OPPIMINEN
Fyysinentaso
AISTIMINEN
/ \ Motivaation taso
/ \ \ KIINNOSTUMINEN

/ /

Yksilollisyys  Aitous Tarina Moniaistisuus Kontrasti  Vuorovaikutus



ELAMYSPALVELUN
PERUSRESEPTIT 2 ja 3

"SWEET SPOT” Imeytyminen

Pine & Gilmore 1998:

THEME-resepti:

Aktiivinen
asallistuminen

Passiivinen
osallistuminen

v" Theme the experience (teemoittele)

v Harmonize impressions with
positive cues (luo harmoninen
kokonaisuus)

v" Eliminate negative cues (poista

Uppoutuminen negatiiviset vaikutteet)

v Mix in memorabilia (anna muistoja)

v Engage all five senses (pyri moni-

aistisuuteen) TURKU AMK



| MINUUTTIKIERROS
' Onko mielessasi jokin uusi
| matkailutuoteidea?

" Mille kohderyhmiille?
Indis- vain (pien)ryhmatuote?

Millainen asiakaspolku/ “draaman kaari”?
(positiivinen ensivaikutelma, tunnelman luonti, huippu,
| sulattelu, muistelu, asiakassuhteen jatko)

Mika on ydinpalvelu, lisapalvelu(t)? Vai kenties
useamman yrityksen yhteinen palvelupaketti?

| Mitk3 elementit ideassa edesauttavat eldimyksen
4 syntymista?

L_ _— Yy v



TUOTTEISTUS: IDEASTA OSTETTAVAKSI TUOTTEEKSI  turku amx

« Tuotteistaminen on tuotteen maarittelya
ja vakiointia.

* Tuotteistaminen helpottaa myyntia
ja ostamista, silla se kiteyttaa tuotteen
ymmarrettavaksi.

 Matkailussa osa tuotteistamista on tekstin lisaksi
sen visualisointi kuvin ja videoin (vrt. tuotekortti).

« Tuotteistamisen myota tuote on myytavissa
etukateen maaritellylle ajanjaksolle.

« Erityisesti business-to-business-myynnissa
tuotteistus on tehtava 1 - 2 vuotta etuajassa.

« Visit Finlandin tuoteteemat eli luontomatkailu, kulttuurimatkailu, luksusmatkailu, terveysmatkailu,
hyvinvointimatkailu, ruokamatkailu, koulutusmatkailu hyva huomioida tuotteistaessasi kv-markkinoille.



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/tuotekehitys-ja-teemat-lyhyesti

ASIAKKAAN PALVELUPOLUN SUUNNITTELULLA
ERINOMAISEEN ASIAKASKOKEMUKSEEN TURKU AMK

* Pyri luomaan vaihe vaiheelta asiakkaalle

helppo ja miellyttava palvelupolku PALVELUTUOKIOT PALVELUPOLULLA

suunnittelemalla palvelupolun keskeiset
palvelutuokiot seka niiden yksityiskohdat eli
kontaktipisteet (tilat, esineet, jarjestelmat,

toiminnot, ihmiset) uh:ﬁ::?:fnlf
palvelun

saavuttaminen

Jalkipalvelu

* Eri kohderyhmien palvelupoluissa yleensa Palveluun J
. tutustuminen
e rOJ a. tapahtuma

e Asiakaslahtoinen palvelupolkukuvaus on
“kasikirjoitus”, josta tarvittaessa poiketaan. AIKA

Kuva: Tuulaniemi 2011



3 Fyysiset elementit

1 Asiakkaan polku palvelussa

WUORCHARUTLIS

2 Front-office, asiakaspalvelija, asiakkaalle ndkyvd osa palvelusta

4 Back-office, asiakkaalle nilymaton osa palvelusta

SISAINEN VUIOROVAIKLITLIS
§ Tukitoiminnot ja paatoksenteko

TYOKALUNA BLUEPRINT:

Tietylle kohderyhmalle suunnatun
palvelupolun kuvaaminen

1 asiakkaan nakokulmasta

2 asiakkaalle nakyvien ja ndkymattomien
tyontekijoiden nakokulmasta

3 tukitoimintojen nakokulmasta

Lataa sahkoisesti taytettava service blueprint -lomake



https://innokyla.fi/fi/tyokalut/service-blueprint

TAVOITTELETKO KANSAIN-
VALISIA ASIAKKAITA?

Nordic Marketingilla lisaksi
seuraavat vinkit:

v' Kotisivut vahintaan englanniksi

v' Riittava kielitaito asiakaspalveluun

v' Kohdemarkkinoiden maaritys ja osaaminen

v" Tuotteet kansainvalisesti myyntikunnossa
v' Myyntimateriaalit (b2b)

v' Komissio-osaaminen (b2b)

Visit Finland 2021. Matkailuyrityksen
kansainvalistymiskriteerit:

v

Laatu (testaus, palautteenkeruu, sertifikaatti)
Saumaton palvelu

Kestava kehitys

Turvallisuus

Riittava kapasiteetti, verkostoituminen
Fyysinen saavutettavuus

Ostettavuus (saatavuus)

Autenttisuus, vetovoimaisuus

Liiketoiminnan tavoitteellisuus

kansainvalistymisessa

TURKU AMK


https://www.nordicmarketing.de/fi/blogi/10-askelta-matkailuyrityksen-kansainvalistymiseen
https://www.businessfinland.fi/4a7f0d/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/vf-kansainvalistymiskriteerit-2021.pdf

OLETKO SYOTTANYT KANSAINVALISILLE MATKAILIJOILLE

SOPIVAT TUOTTEESI DATA HUBIIN?
Mika on Visit Finland DataHub?

O

* Tietokanta, johon suomalaiset matkailupalveluja

tuottavat yritykset voivat rekisterditya ja
tallentaa tietoa yrityksestaan seka tarjoamistaan
tuotteista ja palveluista.

* Rajapinnan (API) kautta yritys- ja tuotetietoa

voidaan hakea moniin eri kanaviin, kuten Visit
Finlandin verkkokanaviin ja kampanjoihin,
alueellisille verkkosivuille, kaupallisille toimijoille
ja moniin muihin kanaviin.

DataHubin hyddyntaminen on ilmaista seka
matkailuyrityksille etta datan hyddyntajille.

Visit Finland DataHub El ole

* Varausjdrjestelma tai kauppapaikka.
= Eisisalla tuoteinventaaria tai
varaustoiminnallisuuksia

DataHub
Visit Finland

First name Last name

TURKU AMK




TUOTE DATAHUBISSA HYVA TUOTEKUVAUS (DATAHUB)

* |yhyt, ytimekas tuotenimi
* tuotekuvaus alkaa 1-2 lauseen yleiskuvauksella

* Majoitus, esim. hotelli, mokkikyla, B&B (myyva lause)

* Nahtavyys, esim. museo, nayttely * on selked ja houkutteleva tuotteen kuvaus,

* Eldmys, esim. melontaretki joka kertoo asiat niin, etta tuotetta ja kyseista
« Tapahtuma, esim. kesateatteri, joulumarkkinat aluetta tuntematonkin sen ynmartaa

e kertoo tuotteen parhaat puolet ja
erityislaatuisuuden lyhyesti ja ytimekkaasti
- mita asiakas nakee, kokee, tuntee, kuulee

e sisaltaa lukijaa kiinnostavat hyodylliset faktat

* Vuokrauspalvelut, esim. pyoravuokraus
* Ravintola, esim. ravintola, kahvila
* Kauppa, esim. putiikki.

* Kokous- ja tapahtumatilat, esim. - esim. luonto-olosuhteet, varusteet,
ravintolan/hotellin kokoustila vaativuustaso, omatoiminen - opastettu

e Kuljetus, esim. taksipalvelu, tilausbussi- tai e sisaltda myos tuotteen kestivyysnikokulman
laivakuljetus  eisekoita eri kielia

e eisisalla nopeasti vanhenevia tietoja, kuten
vuosilukuja, paivamaaria, hintaa

 on 500-1500 merkkia (maksimipituus 2000
merkkia).

o : e TURKU AMK
Lisatietoa Datahubista yrittajalle



https://datahub.visitfinland.com/faq/instructions/travel-company/cl1lr0148ldm00buofovwaa4m
https://datahub.visitfinland.com/faq/instructions/travel-company/cl1lr0148ldm00buofovwaa4m

TUOTEKORTTIESIMERKKI RUKALTA

Ensivaikutelma

Sup-boarding & Sauna
By Ruka Safaris

Relaxing sup-boarding & Sauna

(3) 2 hours and 30 minutes

From

€50.00

Sup-boarding & Sauna

@ 2 hours and o
De=cription Meeting points
Tarkempi
tieto ja
varaus ~ Cencelstionpeliey
Experience type Know before you
o e go
S e e
advance Categories

Duration

Difficulty

1. Participants
et A 1 -+
i 1 =5 0
2. Chooee a date
4 Kizy »
han Tuns Wind Thu Frl Ex Eun
4 5
8 ] gl 2
] <] 13 2 )
2 28 Z
2 an 1

Ticket=2



https://www.ruka.fi/en/experiences/water-activities/paddling
https://www.ruka.fi/en/experiences/water-activities/paddling

MITA SEURAAVAKSI? TURKU AMK

« Tavataanko seuraavan kerran ke 28.2. aamupaivalla?

* Teemana markkinointi- ja myyntikanavat?

* Onko kiinnostusta saada matkailualan opiskelijoiden
ehdotuksia palveluiden kehittamiseen tai

markkinointisisaltojen kehittamiseen?

* Kolmas tapaaminen voisi olla maaliskuussa.



Blue C Projektista

Hankkeessa on yhteistyokumppaneita kuudesta eri
maasta: Irlannista, Maltalta, Espanjasta,
Alankomaista, Kreikasta ja Suomesta.

BLUE-C projektissa rakennetaan verkostoa yhteisen

suunnittelun, toiminnan ja kehittamisen avulla.
Hankkeen tavoitteena on parantaa
rannikkoalueiden yhteisojen kykya uudistua seka
tukea rannikkoalueilla toimivien matkailuyrittajien
valmiuksia kehittaa ja kasvattaa
liiketoimintamahdollisuuksiaan ja loytaa uusia
markkinoita.

B ] ———
COLLABORATING COASTAL COMMUNITIES

Project nr: 2021-1-IE01-KA220-VET-000033075

DP sidec

Development
Partnership

O
eolas
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TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Co-funded by
the European Union
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