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SAUVON KUNTA

1.Lahtokohdat

Sauvon kunnan viestintasuunnitelma sisaltaa kuntamme viestinnan yleiset linjaukset seka toimenpiteita
ja tyonjakoa lahivuosiksi, alkaen syksysta 2020. Suunnitelma pdivitetddn viimeistaan seuraavalla
valtuustokaudella. Kaytdannon toimenpiteet vuositasolla jasentyvat kunnan johtoryhmdssa. Kuntien
viestintaa ohjaavat monet lait ja saddokset, joista keskeisin on kuntalaki. Kuntaviestinndssa on otettava
huomioon myds esimerkiksi saavutettavuusdirektiivin vaikutukset.

1.1 Kuntalaki

Kuntalain 29 § saataa kunnan viestinnasta seuraavasti:

Kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kayttdijille, jarjestdille ja muille yhteisdille.
Kunnan tulee antaa riittdvasti tietoja kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa
valmistelussa olevista asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelystd, tehdyista
paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on tiedotettava, milla tavoin paatésten valmisteluun
voi osallistua ja vaikuttaa.

Kunnan on huolehdittava, ettd toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan
esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa.
Kunnan on verkkoviestinndssaan huolehdittava, ettd salassa pidettdvia tietoja ei vieda yleiseen
tietoverkkoon ja etta yksityisyyden suoja henkilotietojen kasittelyssa toteutuu.

Viestinndssa on kdytettava selkedd ja ymmarrettdvéd kieltd ja otettava huomioon kunnan eri
asukasryhmien tarpeet. (Kuntalaki 2015)

Viestinnan tulee olla aktiivista, monikanavaista, ymmarrettavaa ja oikea-aikaista. Avoimuuden seka
vuorovaikutteisuuden tulee olla keskidssa. Parhaimmillaan kuntaviestintda aktivoi kuntalaiset
osallistumaan ja kehittdmaan omasta kunnasta vielékin parempaa kotikuntaa jokaiselle asukkaalle.

1.2 Hallintosaanto
Sauvon kunnan hallintosdanndéssa (5 §) viestinnasta linjataan seuraavasti:

Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintaa ja tiedottamista kunnan toiminnasta. Kunnanhallitus hyvaksyy
yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteet sekd nimeda viestinndsta vastaavat viranhaltijat.

Toimielimet luovat omalla toimialallaan edellytyksia l&pindkyvalle toiminnalle asioiden valmistelussa ja
paatdksenteossa.

Kunnanhallitus, lautakunnat, kunnanjohtaja seka toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat, ettd
kunnan asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti
merkittavistd asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa ndiden asioiden valmisteluun. Viestinndssa
kaytetaan selkeda ja ymmarrettdvaa kieltd ja otetaan huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.
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SAUVON KUNTA

1.3 Talousarvio

Kunnan talousarviossa maaritelladn viestinnan ja markkinoinnin resurssit.

1.4  Kuntastrategia 2025

Sauvon kunnan kuntastrategiassa kunnan visioksi on asetettu moderni maaseutu. Visio on unelma
tulevaisuudesta, johon jokaisen on mahdollisimman helppo samaistua ja pyrkia saavuttamaan. Vision
saavuttamiseksi asetetut strategiset paamaarat ovat:

Hyvinvoinnin edistamista yhteisty6lla ja suunnitelmallisesti.
Elinvoiman edellytyksia kohennetaan kestavilld toimintatavoilla.
Talous- ja omistajapolitiikka.

Hyvinvoiva henkildsto.

Palvelut nykyaikaisesti kuntalaisille.

Vuorovaikutuksessa kuntalaisten ja yhteisdjen kanssa.

Strategisten paamadrien tavoitteissa ja toimenpiteissa toimiva ja ajantasainen ulkoinen seka sisdinen
viestintd kulkee mukana tavoitteet yhteen sitovana lankana.

2. Sauvon kunnan viestintastrategia

Viestintéstrategia on organisaation yhteinen ndkemys siitd, millaista vaikuttavuutta viestinnélla
haetaan. Se sisaltda viestinnan tavoitteet (miksi) ja keskeiset suuntaviivat (miten).

Sauvon kunnan viestinndn tarkoitus eli viestintastrategia on kehittda ja rakentaa aktiivisesti kunnan
vision seka strategisten paamaarien mukaista kuntakuvaa, tehda kunnan paatoksenteosta lapinakyvaa
ja tarjota kuntalaisille osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Sauvon kunnan viestinnan
tavoitteena on asiakaslahtdisyys eli se, ettd kuntalaisten, vapaa-ajan asukkaiden ja matkailijoiden
tarvitsema tieto 16ytyy helposti ja monikanavaisesti.

2.1. Sauvon kunnan perusviesti eli mihin Sauvon kunnan viestinnalla pyritaan

Jokaiseen kuntaan ja kaupunkiin liittyy mielikuvia ja kdsityksia siitd, millainen ko. kunta tai kaupunki
on. Taman kuvan muodostumiseen voi kunta aktiivisesti vaikuttaa omalla viestinnallaén. Léhtékohtana
on tietysti se, millaisen kuntakuvan kunta haluaa itsestdan antaa. Kuntastrategian luomisen yhteydessa
muodostunut visio moderni maaseutu on lahtékohta Sauvon kunnan perusviestille.
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SAUVON KUNTA

Sauvon kunnassa on ldpiviety viestinnan kehittamisprosessi vuonna 2016 yhdessa ulkopuolisen
toimijan kanssa (Kevi Consulting Oy, Helena Lemminkdinen) kanssa. Kunnan johtoryhman
viestintakoulutuksessa kesdkuussa 2020 lapikaytiin ideariihessa kunnan perusviestid ja perusviesti
todettiin toimivaksi. Perusviesti kohti vision modernia maaseutua on seuraavalainen:

Sauvossa asiat hoituu / Sauvossa futaa

Toimelias mukavien ihmisten kotipaikka lahella kaikkea

Erinomainen sijainti ja hyvat yhteydet Turkuun ja padkaupunkiseudulle
Yhteisollisyys on Sauvossa tekoja, ei pelkkia sanoja
Jalkapallon pikkujattildinen sekd paljon muuta harrastus- ja yhdistystoimintaa

Modernista maalaisuudesta ponnistava aktiivinen yrityselama

Hyva yritysilmapiiri ja edellytykset my6s globaaliin liiketoimintaan
Monia mahdollisuuksia etdtyota tekeville
Luonnostaan kaunis maaseutukunta, joka panostaa matkailun kehittdmiseen

Toimiva ja turvallinen arki perheille ja vapaa-ajan asukkaille
Kylan raitilla monipuoliset kaupan palvelut

Tarjolla merellisia kaavatontteja ja nopeat lupaprosessit
Asumisen kustannukset ihan toista kuin kaupungissa
2.2. Yhteisty6- ja kohderyhmat

Yhteisty6- ja kohderyhmét eli tahot, joiden kanssa toimitaan ja viestitdan

Sauvon kunnan tarkeimpia yhteisty6- ja kohderyhmétahoja (sidosryhmat) ovat seuraavat:

- kuntalaiset

- luottamushenkildstd

- oma henkil6std

- kunnan palveluiden kayttajat

- Sauvon Vesihuolto oy

- vapaa-ajan asukkaat

- kunnan yrittajat ja yritykset/palvelujen tuottajat (Sauvon Yrittajat ry)
- matkailijat

- media

-  potentiaaliset "uudisasukkaat” (erityisesti lapsiperheet) ja paluumuuttajat
- lahialueen yritykset

- potentiaaliset yritykset ja yrittajat

- yhdistykset

- yhteistydbkumppanit (seudulliset ja valtakunnalliset)

- etu- ja ammattijarjest6t (paikalliset toimijat)

- viranomaiset ja valtionhallinto (ministeri6t, virastot, eduskunta jne.)
- naapuri- ja muut kunnat, seudullinen yhteisty®

- ystavyyskunnat ulkomailla (Kehtna Virossa ja Strangnds Ruotsissa)

Sivu 3



SAUVON KUNTA

Toimialojen johtavat viranhaltijat vastaavat viestinnasta sidosryhmiin.
3 Viestinnan ja markkinoinnin tehtavat, tavoitteet ja toimenpiteet

3.1 Asukas- ja palveluviestinta

Kuntalaisten ja vapaa-ajanasukkaiden tulee tietda, millaisia palveluja kunnassa on tarjolla ja miten niita
voi kayttad seka mita mahdollisia muutoksia palvelutarjontaan on tulossa. Palvelun laadun lisaksi
jokainen palvelukohtaaminen Iluo kuvaa kunnasta ja vaikuttaa kunnan maineeseen.
Asiakaspalvelutilanteet ovat myds oiva keino kerdta kuntalaisilta ja muilta palvelukayttdjilta palautetta.

Neuvontatehtdvissa tydskentelevien on oltava helposti tavoitettavissa ja yhteydenottopyyntdihin
vastataan nopeasti. Palveluista viestittdessa otetaan huomioon eri-ikdiset vaestoryhmat.

Vastuu paivittdisestd palveluviestinnasta on toimialoilla. Merkittavistd muutoksista tai useampaa
toimialaa koskevassa asiassa viestintdvastaava avustaa toimialoja viestinndn suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Jatketaan tiivista yhteistydta kunnassa toimivien yritysten ja yhdistysten kanssa kuntalaisille ja vapaa-
ajanasukkaille tarkoitettujen tapahtumien jarjestamisessa ja niista tiedottamisessa.

Tahtotila
- kuntalaiset ja vapaa-ajanasukkaat osaavat kayttaa kunnan palveluja
tarkoituksenmukaisella tavalla ja ovat niihin tyytyvaisia
- palveluja kehitetaan kuntalaisia kuullen
- asiointi ja palvelujen kayttd on helppoa ja joustavaa myds sahkdisesti

Toimenpiteet
- kehitetddn ajasta ja paikasta riippumatonta sahkdista asiointia
- hybddynnetaan sosiaalista mediaa yhteisollisyyden liséamiseksi (Facebook -sivut)
- Mokkildistoimikunta jarjestda kesalla 2020 kyselytutkimuksen vapaa-ajanasukkaille,
jonka perustella haetaan parempaa saavutettavuutta moékkildisten suuntaan ja
kehitetdan Sauvon palveluja vapaa-ajanasukkaita kohtaan.
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3.2 Sisdinen viestinta eli tydyhteisdviestinta

Sisdinen tyOyhteistviestinta on olennainen osa kunnan johtamista ja arjen toimintaa. Toimivaan
tyoyhteisdviestintadn, tiedon kulkuun ja vuorovaikutukseen tarvitaan jokaisen kunnan tydntekijan
panos.

Esimiesten tehtdvana on varmistaa, ettd viestintd oman yksikon sisdlld ja muiden yksikdiden valilla
toimii. TyOyhteisdviestinta on olennainen osa henkiléstdjohtamista ja silld on suuri merkitys
tydhyvinvointiin. Viestinnalla varmistetaan myds se, ettd tyonteko sujuu sovitun mukaisesti.
Viestintdkulttuurin rakentumisessa jokaisella tydyhteison jasenelld on merkittava rooli.

Tahtotila

- Jokainen tyontekija oivaltaa, etta jokaisen rooli tydyhteisdn positiivisen hengen
yllapitdmisessa on merkityksellinen

- tydyhteisdviestinta toimii ja on tasalaatuista kaikissa yksikdissa

- vuorovaikutus on avointa ja yhteisollisyyttd rakentavaa

- henkildsto voi hyvin

- esimiehet oivaltavat, miten tarkea viestijarooli heilld on

- tydyhteisdn jasenet ymmartavat, etta viestintd on olennainen osa jokaisen kunnassa
tydskentelevan tyota

Toimenpiteet
- parannetaan henkiléston viestintavalmiuksia, jotta osataan ja halutaan kayttaa
sahkdisia viestintavalineita ja oivalletaan oma viestintavastuu
- siirretdan koko kuntaa koskevaa sisdisté tiedottamista yha enemman yhteiselle
sahkdiselle alustalle
- pidetdaan saanndlliset palaverit tyoyksikkojen sisalla
- saanndlliset kehityskeskustelut

3.3 Valmistelu- ja paatdsviestinta

Hyvaan hallintoon kuuluu, ettd valmistelusta ja paatoksenteosta viestitdan avoimesti, ennakoivasti ja
selkeasti. Jotta kuntalaisten osallisuus toteutetaan, kerrotaan myds siitd, miten ja milloin kuntalaisilla
on mahdollisuus tulla kuulluksi ja vaikuttaa. Valmisteluun tulevia asioita on hyva taustoittaa, ja
paatokset ja ratkaisut tulee perustella.

Olennainen osa valmistelu-  ja paatodsviestinta on ns. listatiedottaminen eli
kunnanhallituksen, -valtuuston ja lautakuntien asialistat ja poOytakirjat ovat kaikkien saatavilla
sahkdisesti. Esityslistojen lahettdminen toimittajille riittavan ajoissa on erityisen tarkeaa.
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Kunnanhallituksen, -valtuuston ja lautakuntien esityslistat toimitetaan nelja paivda ennen kokousta
median edustajille sahkdpostilla ja viedaan kunnan verkkosivuille. Myds poytakirjat vieddan kunnan
verkkosivuille heti pdytakirjan valmistuttua.

Merkittdvista asioista ja esimerkiksi isoista hankkeista tehddan erilliset mediatiedotteet, jotka
toimitetaan median edustajille kokouksen jalkeen.

Kuntalaisten suuntaan tapahtuvassa paatosviestinndssa hyddynnetdan aiempaa enemman sosiaalisen
median ja sahkdisen viestinnan keinoja (mm. nostot kunnan Facebook-sivuille).

Tahtotila
- kuntalaiset ja muut sidosryhmat saavat oikea-aikaisesti tietoa valmisteilla olevista
asioista ja suunnitelmista seka paatoksista ja niiden vaikutuksista
- kuntalaiset tietdvat, miten voivat osallistua ja vaikuttaa vireilld olevien asioiden
valmisteluun
- kunta onnistuu nostamaan mediassa esiin kunnan kannalta tarkeat asiat
(strateginen ote)

Toimenpiteet

- parannetaan erityisesti lautakuntien listatiedottamista
- tehd&an listatiedottamista tdydentavida mediatiedotteita
- hyddynnetddn paatdsviestinnassa sosiaalista mediaa

3.4 Kuntamarkkinointi ja elinvoiman vahvistaminen
Kuntamarkkinoinnilla ja brandityélla lisatdan kunnan vetovoimaisuutta ja elinvoimaisuutta.

Sauvon kunnan markkinoinnin painoalue on Sauvon markkinointi houkuttelevana asuinkuntana ja
vapaa-ajanasuinkuntana. Tavoitteena on, ettd kuntaan muuttaisi erityisesti lapsiperheitd ja
tydssakayvid. Kuntaa tehdaan tunnetuksi myds hyvana paikkana yrittaa ja tehda etatyota.

Yhteistyd paikallisten yrittdjien, varsinkin matkailuyrittajien, kanssa on keskidssa (mm. Raitti 181).

Kuntaa esitellaén Turun alueen rakentamiseen, sisustamiseen ja vapaa-aikaan liittyvilld messuilla.
Hyddynnetadn aiempaa enemman digiviestinnan mahdollisuuksia, erityisesti sosiaalisen median
tyokaluja. Nain voidaan pienin kustannuksin tavoittaa laajempiakin yleisdja.

Sauvossa jarjestetaan paljon erilaisia tapahtumia ja on tarkead, ettd kunta on hyvin esilla naissa
tapahtumissa (mm. kulttuuri- ja jalkapallotapahtumat). Tapahtumat kokoavat vake3, joilla on jo
herannyt kiinnostuksen kipina Sauvoa kohtaan.
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Tahtotila

- kunnan tunnettuus ja vetovoima paranevat

- kunnan asukasluku ja yritysten madra kasvavat

- sauvolaiset ovat ylpeitd kotikunnastaan ja toimivat oman kunnan
maineenlahettildina

- vapaa-ajanasukkaat kertovat hyvaa tarinaa Sauvosta

- kunnan ympériston yleisilme on siisti

Toimenpiteet

- pidetaan esilla kunnan visiota (Moderni maaseutu)

- uudistetaan visuaalinen ilme (uudet nettisivut)

- tehostetaan sosiaalisen median kayttoa

- lisatdan nakyvyytta kunnassa jarjestettavissa tapahtumissa ja turnauksissa
- saanndlliset kiinteistokatselmukset

3.5 Mediayhteistyd

Media on tarkea yhteistybkumppani ja tiedonvalityksen vayla kuntalaisten suuntaan. Julkishallinnon
viestinnassa lahtdkohta on, etta eri tiedotusvalineitéd kohdellaan tasapuolisesti.

Tiedotusvalineiden yhteydenottoihin vastataan nopeasti. Hyva mediaviestintd on ennakoivaa ja
faktatiedoissa pitdytyvaa. Paljon mediahuomiota herattavissa asioissa kannattaa etukdteen sopia, kuka
antaa medialle lisatietoja.

Mediaviestintdéd kehitettddn proaktiiviseen suuntaan, jolloin on enemméan mahdollisuuksia vaikuttaa
siihen, mita asioita nousee mediajulkisuuteen ja mista nakdkulmasta asioita tarkastellaan.

Kun tiedotusvalineet aktivoituvat jossakin paivittaisviestintad merkittdvammassa tai mahdollisesti
kiistanalaisessa asiassa, toimittajien yhteydenotosta informoidaan viipymatta kunnan johtoryhmaa.

Tahtotila

- kuntalaiset pystyvat tiedotusvalineiden avulla seuraamaan, mita kunnassa tapahtuu
- kunta saa mediassa lapi haluamansa asiat
- viestintd on avointa ja ennakoivaa

Toimenpiteet

- kehitetddn viestinnan proaktiivisuutta
- varmistetaan, etta toimialoilla on riittdvat valmiudet hoitaa oman alueen
mediaviestintaa
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3.6 Hairio- ja kriisiviestinta

Palvelutuotannon hairidista viestiminen on osa toimialueiden normaalia paivittdisviestintad, ja toimialat
vastaavat itsendisesti hairidtiedottamisesta. Jos hairidista ja palvelukeskeytyksista tiedetddn
ennakkoon, tieto hairidistdi on saatettava kuntalaisten tietoon riittdvén ajoissa. Akillisissa
hairiétilanteissa hyddynnetaan ensisijaisesti sahkoistd viestintda (ajankohtaisnostot verkkosivuille ja
sosiaalinen media).

Erityisesti kunnassa toimivilla vesi-, jatevesi ja energiayhtidilla seka tekniselld toimialalla pitaa olla
hyvat valmiudet hairiétilanneviestintaan.

Laajoista tai pitkakestoisista hairidistd informoidaan kunnanjohtajaa ja johtoryhmaa, jotta pystytaan
riittdvan nopeasti valmistelemaan mahdollisia muita viestintdtoimenpiteita.

Kriisitilanteissa viestinnan merkitys kasvaa. Kriisiviestinta on paivittdisviestintda keskitetympaa ja
viestintdvastuu on kunnanjohtajalla. Kaytédnnon toteutuksesta vastaa poikkeusolojen johtoryhma,
jonka koollekutsujana toimii kunnanjohtaja.

Olennaista on, etta kunta pystyy reagoimaan nopeasti yllattaviin viestintatilanteisiin ja estamaan
mahdolliset lisavahingot tai mainehaitat

Tahtotila
- Kriisitilanteessa kuntalaiset saavat ajankohtaista, jatkuvasti paivittyvaa ja selkeaa
tietoa tilanteesta
- Kriisitilanteessa kuntalaiset tietavat tahot, joihin voi olla yhteydessa
- Viestinnalla on kuntalaisia rauhoittava vaikutus

Toimenpiteet
- kunnan valmiussuunnitelma ja kriisiviestintdohje paivitetdan
- tekninen toimi tekee oman ohjeistuksen hairiétilanneviestintaa varten
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4.Viestinnan organisointi
4.1  Johtaminen ja tydnjako
Kunnanhallitus

Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintda ja tiedottamista kunnan toiminnasta.
Kunnanhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinndn ja tiedottamisen periaatteista seka
nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.

Kunnanjohtaja ja johtoryhma

Kunnanjohtajalla on operatiivinen vastuu viestinnasta. Johtoryhma linjaa yhdessa
kunnan viestintaa.

Kunnanjohtaja ja sivistysjohtaja paattavat yhdessa viestinnan ja markkinoinnin
madrdrahan kaytosta ja viestintaan liittyvistd hankinnoista.

Hallintojohtaja vastaa kunnan sisdisesta HR-viestinnasta (taloushallinto, yleishallinto ja
henkildstéhallinto).

Sivistysjohtaja
Kouluttaa toimialojen henkilékuntaa ja luottamushenkilgita viestinnassa ts. lapikdy

viestintdohjelman henkildston ja valtuutettujen kanssa, jotta kaikilla asianosaisilla on
edellytykset ja halu toteuttaa ohjelmaa.

Yllapitad kunnan sosiaalisen median kanavia (Facebook)
Laatii mediatiedotteita ja nettisivujen Ajankohtaista -artikkeleita

Toimii yhteyshenkilona alihankkijoihin viestintdan liittyvissa asioissa (mm. nettisivu-
uudistus ja kunnan graafisen ilmeen uudistus)

Kokoaa nettisivu-uudistuksen yhteydessa viestintdryhman, johon kuuluu kunnan
henkilostda jokaiselta toimialueelta

Viestintédryhma
Nimeada keskuudestaan kunnan verkkosivuston paakayttajan.

Avustaa ja opastaa oman toimialansa henkilostod sahkaisiin viestintakanaviin liittyvissa
ongelmissa.
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5. Vuosien 2020-2021 vuosikello eli suunnitelma toimenpiteista

syksy 2020
Viestintdsuunnitelman hyvaksyminen kunnanhallituksessa
Viestintdsuunnitelman kayttéonotto ts. luottamushenkildiden ja kunnan henkilston
kouluttaminen viestintaohjelmaan
Kunnan nettisivujen uudistaminen
Viestintaryhman kokoaminen ja tehtdvien maarittely

kevat 2021
Uusien sosiaalisen median kanavien opettelu ja kdyttodnotto kunnan viestinndssa
(esim. Twitter)
Yhtenaistetaan kunnan visuaalinen ilme ja viestintatyyli eli kunnan graafisen ilmeen
uudistus

Syksy 2021

Toteutettujen toimenpiteiden arviointi ja suunnitelma toimenpiteisté vuosille 2022-
2023

Sauvossa 19.8.20202
Elli Sainio

sivistysjohtaja
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